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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W 2020 ROKU

CZESC I.
INFORMACJE OGOLNE

I.1. SPRAWY ORGANIZACYJNO - PRAWNE.

1.1.1. Zadania Osrodka.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu jest jednostkg organizacyjng podlegta

samorzgdowi miasta. Zgodnie ze statutem nadanym uchwatg Nr X/273/2011 Rady Miejskiej
w Elblggu z dnia 24 listopada 2011 r. (z p6zn. zm.) Osrodek realizowat w 2020 roku:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotfecznej,
zadania gminy w zakresie dodatkéw mieszkaniowych,
zadania gminy i powiatu okredlone ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym:

a) zadania gminy z zakresu wspierania rodziny,

b) zadania powiatu w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej,

c) zadanie powiatu w zakresie kierowania dzieci do placowek opiekuhczo-

wychowawczych,

d) zadania powiatu w zakresie usamodzielniania wychowankow,
zadania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
prowadzenia postepowania administracyjnego oraz przygotowywania projektéw decyzji
administracyjnych Prezydenta Miasta, w indywidualnych sprawach dotyczgcych ustalania
uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — w
przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt.2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.
orzecznictwo o niepetnosprawnosci — w ramach funkcjonujgcego przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Elblagu Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnoséci, obejmujgcego swoim dziataniem teren powiatu grodzkiego.

W ,Programie Dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy w Elblaggu na 2020 rok”

zatwierdzonym przez Sekretarza Miasta okreslono priorytety w pracy Osrodka, ktére

obejmowaty:

1. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w
Elblagu, w tym wdrozenie standardow pomocy spotecznej na podstawie rekomendac;ji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

2. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Realizacja projektow socjalnych we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi i
innymi podmiotami.

3. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym  trudnosci
opiekunczo-wychowawcze poprzez rozwdj ustug asystenta rodziny.

4.  Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — MOPS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej.

5.  Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia.

6. Zapewnienie wsparcia Srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.

7. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom dos$wiadczajgcym przemocy w
rodzinie.

8. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikéw, ich kompetencji i umiejetnosci,

zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikéw Osrodka.



Celem zatozonych na 2020 rok priorytetow byto:

1. Doskonalenie jakosci ustug i zwiekszanie efektywnosci oddziatywania instytucji pomocy
spotecznej. Prowadzenie kampanii ,Kim jest pracownik socjalny”.

2. Wspieranie osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie dzieciom witadciwej opieki i
wychowania w rodzinach biologicznych, bgdz w przypadku braku takiej mozliwosci w
pieczy zastepczej.

3. Zwiekszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia na rzecz osoéb i
rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

4. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom 2z niepetnosprawnoscia w pokonywaniu
problemoéw i trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz zapobieganie ich izolaciji.

5. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi;
wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychicznymi.

6. Rozwdj ustug spotecznych na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
stworzenie oferty instrumentéw aktywizacyjnych w zakresie integracji spofecznej i
zawodowej.

7. Rozwoj zawodowy pracownikéw, zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci pracy oraz
realizowanych zadanh przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu.

I.1.2. Organizacja i struktura Osrodka.

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Elblagu kieruje i odpowiada za jego
dziatalnos¢ Dyrektor Osrodka. Organizacje i strukture wewnetrzng Osrodka okre$lajg
ustalone zarzgdzeniami Dyrektora: Regulamin Organizacyjny i Regulamin Pracy. Akty te
normujg wewnetrzne sprawy Osrodka dotyczgce: podziatu zadah miedzy komérkami, zasad
wykonywania funkcji kierowniczych, systemu planowania pracy, nadzoru nad realizacjg
zadan, zasad i trybu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Z dniem 15.09.2020 r. wprowadzono w Osrodku zmiane struktury z uwzglednieniem
oddzielenia prowadzenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego w ramach
realizacji projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu”.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. w Osrodku funkcjonowaty nastepujgce komorki
organizacyjne i stanowiska:

o Dziat Swiadczen Socjalnych, a w nim wydzielone komoérki o nazwie:
- Zespot Przyznawania Swiadczen
- Zespot Realizacji Swiadczen,
e Dziat Ustug, a w nim wydzielone komoérki o nazwie:
- Zespot Ustug Srodowiskowych,
- Zespdt Swiadczen Instytucjonalnych,
- Zespot Realizacji Ustug,
o Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej, a w nim wydzielone komorki o nazwie:
- Zespot Pracy Socjalnej,
- Zespot Asystentury Rodzinnej
- Zespot Poradnictwa Specjalistycznego,
- Zespot Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
- Zespot ds. Swiadczen,
- stanowisko pracy ds. usamodzielniania wychowankow.
o Zespot Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
e Zespot ds. Bezdomnosci, a w nim wydzielone komorki o nazwie:
- Stanowisko Przyznawania Swiadczen,
- Stanowisko ds. Ustug i Pracy Socjalnej,
Zespo6t Dodatkow Mieszkaniowych,
Sekcja Gospodarcza,
Dziat Finansowo-Ksiegowy,
Zespot Organizacji i Nadzoru, a w nim Punkt Przyje¢ Klienta



Zespot Prawny,

Samodzielne stanowisko Gtéwny specjalista,
Samodzielne stanowisko ds. kadr i BHP,
Wieloosobowe stanowisko: informatyk,
Zespot Aktywnosci Lokalnej, zlokalizowany przy Pl. Dworcowym 3A,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, zlokalizowany
przy ul. Zwigzku Jaszczurczego 17,

e Powiatowy Zespoét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

zlokalizowany przy

ul. Zamkowej 16A — funkcjonujgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Elblagu.

Schemat wewnetrznej struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblagu, wg stanu na dzien 31.12.2020 r. przedstawia zatgcznik nr 1.

1.1.3. Kadra Osrodka.

1.1.3.1. Zatrudnienie i wynagrodzenia pracownikéw.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r., w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu
wykorzystano 138,25 etatéw z zatwierdzonego limitu etatow w wymiarze 143. Natomiast

zatrudnionych bylo 143 oséb. W zwigzku z dlugotrwatymi zwolnieniami

lekarskimi

pracownikéw, urlopami macierzynskimi lub wychowawczymi Osrodek zatrudniat 4 osoby w

ramach umow na zastepstwo.

Ponizsze zestawienie obrazuje wykorzystanie etatéw w 2020 r.

Tab.1. Wykorzystanie etatow w 2020 r.

Grupy ptacowe

Stan

Stan zatrudnienia

Zatwierdzony limit

zatrudnienia w w osobach etatow
etatach

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 66,65 69 70,20
W ramach zadan zleconych /R0zd.85219/ 42 42 42,00
W ramach orzecznictwa /R0zd.85321/ 55 6 55
W ramach Specjalistycznego O$rodka 5,85 7 6
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
/Rozd. Z-85205/
W ramach wspierania rodziny /Rozd.85504/ 11,25 12 12,30
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 7 7 7
Razem 138,25 143 143

Strukture zatrudnienia wedtug stanowisk przedstawia ponizsza tabela.




Tab. 2 Struktura zatrudnienia wedtug stanowisk

Stanowisko Liczba oséb W tym: llos¢ etatow
Kobiety Mezczyzni
Dyrektor 1 1 0 1
Zastepca dyrektora 1 1 0 1
Kierownik dziatu 3 3 0 3
Kierownik sekgciji 2 2 0 2
Zastepca kierownika dziatu 4 4 0 4
Kierownik SOW 1 1 0 1
Gtéwny ksiegowy 1 1 0 1
Gtéwny specijalista 5 4 1 5
Przewodniczgcy PZdON 1 1 0 1
Radca Prawny 2 0 2 15
Psycholog, terapeuta 4 3 1 3,75
Informatyk, starszy informatyk 2 0 2 2
Specjalista pracy socjalnej 6 6 0 6
Starszy specjalista pracy | 1 1 0 1
socjalnej
Starszy pracownik socjalny 35 32 3 34,5
Pracownik socjalny 19 17 2 19
Pedagog 5 5 0 3,5
Specjalista, starszy specjalista | 5 4 1 5
St. inspektor, inspektor, kasjer | 20 20 0 19,25
Podinspektor 4 4 0 4
Ksiegowy, starszy ksiegowy 1 1 0 1
Sekretarz w PZdON 1 1 0 1
Konserwator 1 0 1 1
urzadzen/kierowca
Dozorca-ochroniarz 1 0 1 1
Operator urzgdzen 1 1 0 1
powielajgcych
Archiwista 1 1 0 1
Konsultant 1 0 1 0,25
Pomoc administracyjna 2 2 0 2
Koordynator rodzinnej pieczy | 3 3 0 15
zastepczej
Starszy koordynator rodzinnej | 6 6 0 3
pieczy zastepczej
Miodszy  asystent  rodziny, | 7 7 0 7
asystent rodziny
Specjalista pracy z rodzing, st. | 7 7 0 4
specjalista pracy z rodzing
Razem 154* 138 16 142,25 (w tym 4
osoby na
zastepstwo)

*w tym 4 osoby na zastepstwo i 11 oséb zatrudnionych réwnocze$nie na 2 stanowiskach pracy.

Poza umowami o prace, Osrodek zatrudniat pracownikéw rowniez w ramach uméw cywilno-
prawnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. zawarto 44 umowy zlecenie.




Wykres 1 Struktura zatrudnienia pracownikéw socjalnych

starszy specjalista

specjalista pracy pracy socjalnej
socjalnej 1%
10%
pracownik socjalny

starszy pracownik
socjalny
58%

= pracownik socjalny m starszy pracownik socjalny

= specjalista pracy socjalnej ®m starszy specjalista pracy socjalnej

W okresie sprawozdawczym:

- rozwigzano stosunek pracy z 13 pracownikami (6 0séb za porozumieniem stron, w tym 2 osoby
przechodzgce na emeryture; 5 0séb z uplywem czasu na jaki byla zawarta oraz 2 osoby
wypowiedzenie przez pracodawce bgdz pracownika,

- do pracy w Osrodku przyjeto 22 pracownikow.



Wykres 2 Sposoby i przyczyny rozwigzania stosunku pracy
rozwigzanie umowy | | wypowiedzenie przez
bez wypowiedzenia pracownika,
0% pracodawce

15%
z uptywem czasu, na
jaki zostatazawarta
39%

porozumienie stron
46%

m wypowiedzenie przez pracownika, pracodawce = porozumienie stron
= z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta m rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia
|

Wykres 3 Rozwigzanie stosunku pracy w latach 2014-2020

30

27
25
20
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17 18
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10

| I I

0
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o

[%2]

M liczba pracownikéw

Ponadto w celu rozpropagowania i przyblizenia specyfiki zawodu pracownika
socjalnego, w ramach projektu ,Badz bezpieczny — edukacja w dziataniu” zrealizowano
Kampanie, w ramach ktoérej przygotowane i rozpowszechnione zostaty spoty telewizyjne, w
ktérych zaprezentowano szczegolny charakter zawodu pracownika socjalnego. Do realizacji
spotow zostali zaangazowani pracownicy socjalni Osrodka, ktorzy w trakcie nagrania
opowiadali o swojej pracy. Spoty zostaty opublikowane na kanale YouTube elblgskiej TV
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Truso. Ponadto byly wielokrotnie emitowane na antenie stacji. Dodatkowo spoty zostaty
opublikowane na stronie internetowej Osrodka.

Wynagrodzenia

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu od 01.11.2020 r. wprowadzono
podwyzke wynagrodzen. Podwyzka objefa $rednio po ok. 300 zt na 1 etat. Srednia ptaca
miesieczna w Osrodku wedtug stanu na 31.12.2020 r. wynosita ok. 3.859 zt. na 1 etat (bez
ustawowego dodatku dla pracownika socjalnego w kwocie 250 zt). Srednia ptaca miesieczna
bez wynagrodzeh Dyrektora Osrodka i Zastepcy Dyrektora wynosita 3.842 zt.

Ponizsza tabela obrazuje dane dotyczgce przecietnego wynagrodzenia pracownikéw.

Tab.3. Srednie wynagrodzenie pracownikéw MOPS na 1 etat wedfug stanu na 31.12.2020 .

Grupy ptacowe bez dodatku dla z dodatkiem dla pracownika
pracownika socjalnego
socjalnego

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 4.160 zt. 4.182 zt.
W ramach zadan zleconych /R0zd.85219/ 3.763 zt. 4.005 z.
W ramach orzecznictwa /R0zd.85321/ 3.540 zt. 3.540 zt.
W ramach Specjalistycznego Osrodka Wsparcia 4.020 zt. 4.063 zt.
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie /Rozd. Z-85205/

W ramach wspierania rodziny /Rozd. 85504/ 3.850 zl. 3.850 zi.
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 3.819 zl. 3.819 z.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw z podziatem na stanowiska przedstawiajg
ponizsze wykresy.

Wykres 4 Pracownicy socjalni — Srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

3600 3498
3400 3308
3200 3109
3000
2800
2600
2400
2200
2000
pracownik socjalny  starszy pracownik socjalny specjal. pracy socjalnej,

starszy specjalista pracy
socjalnej

M srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto
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Wykres 5 Pozostate stanowiska — Srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

4500
4121
4000
2500 3363 3445
3181 3148
3000
2500
2000
stanowiska psycholog, koordynatorzy inspektor, starszy informatyk, st.
kierownicze pedagog, rodzinnej pieczy, inspektor Informatyk,
konsultant, asystendi, spec. ksiegowa, st.
terapeuta pracy z rodzing, Ksiegowa,
sekretarz

M srednie wynagrodz. zasadnicze brutto

1.1.3.2. Wyksztatcenie pracownikéw.

Do realizacji zadahn statutowych osrodka pomocy spotecznej niezbedna jest
wysokokwalifikowana kadra, od ktérej wymaga sie nie tylko posiadania wyzszego
wyksztalcenia, ale tez czesto specjalistycznego przygotowania, poprzez studia podyplomowe
badz specjalizacje zawodowe. Zatrudnieni w Osrodku pracownicy posiadajg kwalifikacje
zawodowe odpowiednie do zajmowanych stanowisk pracy. Wszyscy specjalisci pracy
socjalnej, starsi pracownicy socjalni i pracownicy socjalni posiadajg przygotowanie
zawodowe, wymagane przepisami ustawy o pomocy spotecznej, tj. wyksztatcenie wyzsze
odpowiedniej specjalnosci lub pomaturalne w zawodzie pracownika socjalnego. Poziom
wyksztatcenia pracownikéw MOPS przedstawia ponizsza tabela.

Tab.4. Poziom wyksztatcenia pracownikéw MOPS
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Wykres 6 Wyksztatcenie pracownikéw socjalnych

policealne
13%

wyzsze licencjat
20%

wyzsze magisterskie
67%

m \Wwyisze magisterskie  mwyisze licencjat = policealne

Wykres 7 Wyksztatcenie pracownikéw na pozostatych stanowiskach

policealne
11%

wyzsze licencjat
15%

wyzsze magisterskie
74%

m \Wwyisze magisterskie  mwyisze licencjat = policealne

[.1.3.3. Program profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikéw

W 2020 roku w Osrodku w celu poprawy warunkéw pracy pracownikdw poza
Swiadczeniami zagwarantowanymi w przepisach prawa tj. ekwiwalentu za pranie odziezy
oraz uzywanie odziezy i obuwia, dofinansowania do okularéw, pakietu w ramach badan
okresowych i wstepnych. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu
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wprowadzit program profilaktycznej ochrony zdrowia dla pracownikéw Osrodka, w ramach
ktérego pracownicy skorzystali z dodatkowych ustug.

- badan usg piersi (kobiety) - 100 pracownikéw

- badan usg gruczotu krokowego (mezczyzni) - 6 pracownikdw

- szczepieh WZW B - 1 pracownik,

- szczepienia przeciwko grypie - 1 pracownik.

Ponadto w zwigzku z wystgpienie epidemii COVID-19 podjeto szczegdlne dziatania
majgce na celu ochrone zaréwno pracownikow, jak i klientow Osrodka:

- wdrozono procedury postepowania,

- ha biezgco informowano pracownikow o zasadach postepowania podczas epidemii,

- zapewniono ciggly dostep do maseczek oraz srodkow dezynfekujgcych,

- zakupiono sterylizatory i ozonatory,

- zapewniono testy na COVID-19 - 44 pracownikow

- spotkanie dot. zapobieganiu choréb zakaznych w tym COVID-19 z lekarzem choréb

zakaznych - ok. 40 pracownikow.

1.1.3.4. Szkolenia.

Dla zapewnienia prawidtowej realizacji zadah Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, z
uwzglednieniem ich rozlegtej specyfiki, niezwykle waznym aspektem jest doskonalenie
wiedzy zawodowej oraz umiejetnosci pracownikdw, a w szczegolnosci pracownikow
socjalnych. W realizowanej przez nich pracy socjalnej nie ma bowiem gotowych wzorcéw
skierowanych na rozwigzywanie problemow klientéw pomocy spotecznej, uwiktanych czesto
w bardzo trudne problemy zyciowe. Celem podnoszenia wiedzy zawodowej pracownikow i
doskonalenia metod pracy socjalnej, prowadzono w Osrodku biezgce doradztwo
metodyczne, ktoére dostosowywano do potrzeb pracownikéw. Nowozatrudniany pracownik
socjalny przechodzit tzw. program wdrazania, ktérego celem byto wstepne zaznajomienie z
czekajgcymi na niego zadaniami i pracg Osrodka. Ponadto odbywaty sie konsultacje
indywidualne dla pracownikéw socjalnych, szczegodlnie z krétkim stazem pracy — w 2020 r.
przeprowadzono fgcznie 7 konsultaciji.

W 2020 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli zarbwno w szkoleniach zewnetrznych,
jak i wewnetrznych, w tym:
1. ,Nowa ustawa prawo zaméwieh publicznych — kluczowe elementy. Od przygotowania
do zawarcia umowy” — 1 osoba
,VAT w JST specyfikacja i zmiany 2019/20” — 1 osoba
,Podatek VAT w 2020 roku” — 1 osoba
,Od pomystu do projektu — jak dobrze przygotowaé wniosek o dotacje” — 2 osoby
.,Nowelizacje Kodeksu Pracy” — 1 osoba
.Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie” — 7 oséb
.Zapewnienie dostepnosci dokumentéw w formie cyfrowej przez podmioty publiczne
zgodnie z nowa ustawg” — 1 osoba
,Egzekucja podatkdéw, optat i niepodatkowych naleznosci publicznoprawnych w
gminach i zwigzkach miedzygminnych po nowelizacji od dnia 30.07.2020 w
warunkach pandemii” — 1 osoba
9. ,Postepowanie w sprawie Swiadczen nienaleznie pobranych” — 1 osoba
10. ,Postepowanie egzekucyjne w pomocy spotecznej, dochodzenie naleznosci
pienieznych w drodze egzekucji administracyjnej przez Osrodki Pomocy Spotecznej.
Nowe regulacje prawne wynikajgce z nowelizacji przepisow” — 1 osoba
11. ,Nowe prawo zamdwien publicznych w instytucjach pomocy spotecznej — kluczowe
zmiany w zakresie czynnosci poprzedzajgcych wszczecie postepowania, oceny
podmiotowej wykonawcow, sktadania ofert, uméw oraz trybéw” — 1 osoba
12. ,Przygotowanie wnioskéw o ptatnos¢ w ramach realizacji projektéw z RPO WiM
2014-2020” — 1 osoba
13. ,Kontrowersyjne i trudne przypadki z zakresu bhp i prawa pracy” — 1 osoba

Noohkwh
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14. ,Zarzadzanie bezpieczenstwem systemow informatycznych zgodnie z ustawg o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa” — 1 osoba
15. , Pomoc dziecku z rodziny z problemem przemocy” — 1 osoba
16. ,W poszukiwaniu ukrytych potencjatéw... Diagnoza stanu obecnego, rekomendacje”
— 1 osoba
17. ,Specyfikacja warunkow zamoéwienia (SWZ) w trybie podstawowym w nowym Prawie
zamowien publicznych” — 1 osoba
18. ,Pierwsza pomoc w sytuacji zagrozenia” — 53 osoby
19. ,Glos jako narzedzie pracy — zapobieganie chorobom zawodowym” — 27 oséb
20. ,Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu”
— 80 oséb.
Ponadto pracownicy Osrodka mogli skorzystac¢ ze szkolen w ramach realizaciji
Projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu”, ktore
opisane zostaty na str. 57.

1.1.3.5. Bezpieczenstwo pracownikow Osrodka.

Majgc na uwadze wzrost zagrozenia, na ktére narazeni sg pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu kontunuowano dziatania majgce na celu zwiekszenie
poczucia ich bezpieczenstwa, tj.:

1. realizacja projektu ,Bezpieczny pracownik socjalny” w ramach programu ,Bezpieczny
Elblag”. Projekt polegat na wyposazeniu pracownikéw w urzgdzenie Safety PAD, ktére
powoduije, ze pracownik w sytuacji zagrozenia wciskajgc przycisk uruchamia procedure
udzielenia mu pomocy. W 2019 r. w przyciski wyposazono tgcznie 20 pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny,

2. zgtaszanie na policje lub do prokuratury sytuacji, w ktérej dochodzito do naruszenia
nietykalnosci cielesnej pracownika, stosowano grozby karalne, nekano czy istniato
podejrzenie narazenia zycia lub zdrowia. W okresie sprawozdawczym podejmowano
dziatania w zwigzku z 2 zawiadomieniami. Dzieki podjetym w latach ubiegtych
dziataniom uzyskano nakaz zblizania i zakaz kontaktowania sie z pracownikiem
Osrodka.

3. zatrudnienie pracownika ochrony.

4. zainstalowano pracownikom w Punkcie Przyje¢ Klienta przycisk bezpieczenstwa.

|.1.4. Zasoby lokalowe Osrodka.

Administrowanie zasobami lokalowymi Osrodka i sprawy zabezpieczenia mienia w

Osrodku nalezg do zadan Sekcji Gospodarcze;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu sprawuje trwaty zarzad:

1) nieruchomosci zabudowanej przy ul. Winnej 9 w Elblggu o tgcznej powierzchni:

- budynku - 2.896,90 m? powierzchni uzytkowej,

- gruntu - 1.491,00 m? , w tym 1.089 m? gruntu przylegajgcego bezposrednio do budynku,
348 m? gruntu pod parking przy ul. Winnej 12 (vis a vis obiektu) oraz 54 m? od dnia
01.10. 2020 r. gruntu na nowe wejscie z podjazdem dla oséb niepetnosprawnych.

2) udziat do 0,11 czesci nieruchomosci zabudowanej, potozonej w Elblggu przy ul. Zwigzku
Jaszczurczego 17, tj. powierzchnie 332 m? z przeznaczeniem na prowadzenie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

3) lokalu uzytkowego o pow. 78,26 m?, potozonego w Elblggu przy Placu Dworcowym 3A.

Pomieszczenia w budynku przy ul. Winnej 9 wykorzystywane sg w czesci na dziatalnos¢

Osrodka, a w czesci wynajmowane innym podmiotom, w tym na dzieh 31.12.2020 r.:

1) na potrzeby Strazy Miejskiej pomieszczenia o tgcznej powierzchni — 118,60 m?,

2) na potrzeby Zaktadu Aktywnosci Zawodowej prowadzonego przez Elblgskg Rade

Konsultacyjng Osob Niepetnosprawnych — pomieszczenia o tgcznej powierzchni 544,20 m?2,
Na rzecz Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblaggu w dzierzawie jest
nieruchomos$¢ gruntowa o powierzchni 38,6 m?, na potrzeby wyjscia ewakuacyjnego w budynku
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Domu Studenckiego przy ul. Zacisze 12.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., Osrodek wykorzystywat na statutowg
dziatalno$¢ pomieszczenia o fgcznej powierzchni 3.370,39 m? , w tym:

1) pomieszczenia o powierzchni 2.234,10 m? , w budynku przy ul. Winnej 9 (posiadanym w

trwatym zarzadzie), w ktérym zlokalizowana jest gtéwna siedziba Osrodka,

2) lokal posiadany w trwatym zarzadzie o pow. 78,26 m?, polozony przy Placu Dworcowym 3A,

3) pomieszczenia posiadane w trwatym zarzgdzie o powierzchni 332 m? w budynku przy ul.
Zw. Jaszczurczego 17, w ktorych zlokalizowany jest Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (funkcjonujgcy w strukturach MOPS),

4) pomieszczenia o powierzchni 376,74 m? uzyczone w czesci budynku przy ul. Zamkowej 16A,
kiére przeznaczone sg na dziatalno$¢ Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci oraz Zespotu ds. Bezdomnosci.

Do dnia 30.06.2020 r. Osrodek dzierzawit pomieszczenia magazynowe w Elblaggu przy ul
Stefczyka 9/10, o powierzchni 447,6 m? z przeznaczeniem na dziatania statutowe, w zakresie
gromadzenia i wydawania zywnosci. Wymienione pomieszczenia oddano w bezptatne
uzyczenie Elblgskiemu Bankowi Zywnosci, ktéry we wspétpracy z MOPS gromadzi i wydaje
zywnos¢.

Ponadto przy ul. Winnej 9, przeprowadzono remonty w zakresie malowania pomieszczen

w celu poprawy warunkéw pracy.

I.1.5. Komputeryzacja i obstuga systemow informatycznych

Praca w systemie TTPOMOC

W ramach systemu Pomost, realizowany byt obowigzek przesytania kwartalnych
zbioréow centralnych, bedgcych sprawozdaniem ze zgodnosci faktycznie poniesionych
wydatkow w Osrodku, z wydatkami wprowadzonymi do systemu pomost, na podstawie
wydanych, z uzyciem systemu, decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia.

W 2020 r. wykonano nastepujgce zbiory centralne:

e za |V kwartat 2019 uzyskano 101 % zgodnosci

e za | kwartat 2020 uzyskano 102 % zgodnosci

e za ll kwartat 2020 uzyskano 103 % zgodnosci

e za lll kwartat 2020 uzyskano 97 % zgodnosci
Jak wynika z powyzszego uzyskano poziom zgodnosci, zgodnie z wymaganiami
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

Systemy komputerowe - zakup, wdrozenie i aktualizacja do biezgcych wersji.

Do prawidiowego funkcjonowania Osrodek uzywa wielu systemédw komputerowych,
dlatego waznym elementem dziatan jest uaktualnianie ich do najnowszych wersji. Daje to
pewnos¢, ze wykorzystywane programy prawidtowo dziatajg i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dlatego przez caty rok, producenci oprogramowania wprowadzajg w nich
zmiany. Powoduje to, ze w kazdym z systemow nalezy wprowadzi¢ pojawiajgce sie zmiany.
Ponadto wprowadzanie aktualizacji czesto wigze sie z konfiguracjg catego systemu

informatycznego.
Zaréwno roznorodno$¢ systemow jak i ich specyfika powoduja, ze praca poswiecona ich
konfiguracji i aktualizacji wymagata odpowiedniego przygotowania i poznania

wprowadzanych zmian. Systemy uzywane w MOPS to m.in.:
e TT-Pomoc (w tym empatia) — program stuzacy do zarzadzania bazg danych oséb i
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej,
DODATKI — przyznawanie dodatkow mieszkaniowych,
Tandem / Sygnity WRiPZ — obstuga rodzin zastepczych,
Agema FK — system do wspomagania prowadzenia petnej ksiegowosci,
Agema HR — oprogramowanie wspomagajgce zarzgdzanie kadrami i ptacami,
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o Agema WWW - platforma do zarzgdzania urlopami,

Softel — obstuga poczty elektronicznej email, hosting dla strony internetowej
www.mops.elblag.pl,

e LEX - dostep do bazy aktow prawnych, orzecznictwa i piSmiennictwa prawniczego,

e LEGISLATOR — Edytor Aktéw Prawnych,

o ESET - system zabezpieczajgcy stacje robocze, laptopy oraz serwery.

e E-PUAP — elektroniczna skrzynka podawcza

e SEPI.sygnity — system do obstugi wnioskow i zaswiadczen z Powiatowego Urzedu
Pracy.

e ZUS-PUE - system do obstugi wnioskow i zaswiadczen z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych

¢ PR Master — oprogramowanie do zarzgdzania systemem kontroli dostepu.
Osrodek posiada 3 sztuki Terminali Mobilnych stuzacych do przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w formie elektronicznej otrzymane z MPIPS oraz 39 laptopéw Lenovo
zakupionych do pracy w empatii. Wszyscy pracownicy socjalni zostali przeszkoleni co do
procedury przeprowadzania wywiadow za pomocg aplikacji elektroniczne;j.

Serwisy sprzetu komputeroweqo i oprogramowania

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu, pracuje 140 zestawow komputerowych.
Dodatkowo 42 terminale mobilne Empatia. W celu wymiany wadliwego i niewspieranego
sprzetu oraz uzupetnienia brakéw osrodek zakupit 8 zestawdéw komputerowych, 13 laptopéw
do pracy biurowej, 10 laptopéw do celéw szkoleniowych prowadzonych online, 11 urzadzen
drukujgcych oraz 7 telefonéw VOIP. Czes¢ w/w sprzetu komputerowego zostato
wspoétfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej oraz srodkéw Wojewody. Mimo iz kazdego
roku osrodek wymienia po kilka sztuk komputerdéw, na czesci stacji roboczych zainstalowane
sg nie wspierane od 8 kwietnia 2014 roku systemy Windows XP, ktérych uzytkowanie nie jest
wskazane z powodu kompatybilno$ci z obecnie stosowanym oprogramowaniem oraz grozi
wyciekiem lub utratg danych. Konieczna jest wymiana w/w komputeréw na nowe z aktualnie
wspieranym systemem operacyjnym w wersji PRO.

Ponadto do dyspozycji pracownikéw jest 5 skanerow, 78 urzgdzen drukujgcych w tym
3 umozliwiajgce wydruk w kolorze oraz zakupionych w 2020 roku 50 aparatow telefonicznych
rozdysponowanych pomiedzy pracownikow socjalnych i asystentow rodziny w celu realizacji
zadan stuzbowych. Czes¢ z stosowanych urzgdzen drukujgcych nie jest w petni sprawna.
Urzadzenia ulegajgce awarii sg sukcesywnie naprawiane lub wymieniane na nowe. Z
wzgledu na koszty eksploatacji starszych drukarek nalezy dokonaé zakupu ekonomicznych
sieciowych urzgdzen wielofunkcyjnych umozliwiajgcych wydruki bezpieczne, usytuowanie ich
w miejscach dostepnych dla wielu pracownikéw. Ponadto nalezy zakupi¢ serwer.

W 2020 r. zdarzaly sie awarie sprzetu komputerowego, takiego jak: drukarki, monitory
i jednostki centralne. Wiele z napraw zostato wykonanych we wiasnym zakresie, jednak
zdarzyty sie rowniez naprawy wymagajace ingerencji serwisu.
1. Serwisy internetowe

e Aktualizacja serwisu internetowego: http://mops.elblag.pl

e Stworzenie nowej, dostosowanej do o0séb z niepetnosprawnosciami, strony
internetowej osrodka

e Aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej.

e Aktualizacja strony internetowej http://pomost.mops.elblag.pl.

2. Inne prace, m.in.:

e sukcesywna wymiana lub rekonfiguracja oprogramowania do obstugi poczty
elektronicznej w celu zastosowania szyfrowania SSL/TSL — wzrost bezpieczenstwa
danych

e doraznie naprawy sieci komputerowej - wymiana wadliwych modutéw gniazd
komputerowych w pokojach.

e przeglad sieci komputerowej, ktory wykazat ogolny zty stan techniczny m.in.: Cze$c¢
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pokoi nie posiada sieci komputerowej a jedynie tymczasowo utozone przewody.
Konieczne jest wykonanie sieci teleinformatycznej w miejscach gdzie utozona jest
tymczasowa infrastruktura, zakup witasnego urzadzenia brzegowego typu UTM oraz
wymiana wszystkich switchy na zarzgdzalne, gigabitowe z mozliwoscig agregacii
portéw.
e przedtuzono umowy na systemy informatyczne i oprogramowanie uzytkowe,
e udzielano biezgcej pomocy i wykonywano szkolenia z zakresu obstugi komputera,
obstugi systeméw pracujacych w MOPS,
e przygotowanie i konfiguracja urzgdzen do pracy zdalnej
e zmiana lokalizacji sprzetu komputerowego w zwigzku z walkg z rozprzestrzenianiem
Covid-19
Ponadto w ramach realizacji projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblggu” podjeto dziatania:
¢ konsultacje techniczne i nadzér przy przebudowie czesci budynku
e obstuga techniczna szkolen stacjonarnych oraz zdalnych
e udziat i pomoc w przeniesieniu zespotu aktywnosci lokalnej z ul Winnej do budynku
przy ul. Plac Dworcowy.
e udziat i pomoc w zmianach organizacyjnych w budynku przy ul. Winnej
Z powyzszymi zadaniami wigzaty sie miedzy innymi - skrécenie do minimum przerwy w
ciggtosci pracy osrodka. Podtgczenie oraz konfiguracja komputeréw i drukarek. Adaptacja
sieci teleinformatycznej. Wspotpraca z Urzedem Miasta w zakresie zarzadzania istniejgcymi
numerami telefonéw i nadaniem dodatkowych.

I.1.6. Orzecznictwo administracyjne.

Sprawy prowadzone w 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Elblagu, ktérych zakonczenie wymaga wydania decyzji administracyjnej, wydawane byty
przez osoby posiadajgce upowaznienie Prezydenta Miasta oraz osobiscie przez Prezydenta
Miasta oraz Sekretarza Miasta.

o Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydawane przez pracownikow
Osrodka posiadajgcych upowaznienie Prezydenta Miasta dzielg sie na 3 grupy spraw,
tj. z zakresu:

1) ustawy pomocy spotecznej - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawaty
osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i tak na dzien 31.12.2020 r. byly to:
Dyrektor MOPS, Zastepca Dyrektora MOPS, Kierownik Dziatu Swiadczen Socjalnych,
Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Socjalnych, Gtéwny specjalista w Dziale
Swiadczen oraz Kierownik Dziatu Ustug.

2) ustawy dodatkéw mieszkaniowych - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta
wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor MOPS i Zastepca
Dyrektora MOPS.

3) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - decyzje te w imieniu
Prezydenta Miasta wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor
MOPS i Zastepca Dyrektora MOPS.

e Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydane przez Prezydenta Miasta
lub z jego upowaznienia przez Sekretarza Miasta dotyczyty spraw z zakresu:

1) ustalania uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych, w przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni

(uwaga: w/w sprawie OS$rodek prowadzit postepowanie administracyjne i przygotowywat projekty

decyzji administracyjnych).
W 2020 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblaggu zarejestrowano
ogotem 17.933 decyzje administracyjne wydane w sprawach indywidualnych, w tym:

e 17.585 decyzji administracyjnych wydanych z upowaznienia Prezydenta Miasta, z

czego:

- 13.307 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy pomocy spotecznej,
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- 3.449 decyzji dotyczacych spraw 2z zakresu ustawy o dodatkach
mieszkaniowych,
- 829 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
e 348 decyzji administracyjnych wydanych przez Prezydenta Miasta/Sekretarza Miasta z
zakresu ustalania uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych.

[.1.6.1. Orzecznictwo w sprawach z zakresu pomocy spofecznej.

W 2020 roku, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej wydano ogétem 13.307 decyzji administracyjnych, w tym :
e 12.147 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan wtasnych gminy, w tym :
- 7.982 decyzje przyznajgce swiadczenia,
- 239 decyzji odmownych,
- 3.926 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajace
wczesniej wydane decyzje)
e 887 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan zleconych gminie, w tym:
- 461 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 4 decyzje odmowne,
- 422 decyzje inne (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje.)
e 164 decyzje administracyjne wydano w ramach zadan powiatu, w tym :
- 75 decyzji przyznajgcych $wiadczenia,
- 1 decyzja odmowna,
- 88 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje)
e 109 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych Swiadczen

Decyzje wydane w ramach zadan wiasnych gminy dotyczyty swiadczeh pomocy
spotecznej udzielanych w formach pienieznych (zasitkbw celowych, okresowych, statych i
zasitkéw specjalnych celowych), pomocy rzeczowej, ustug opiekunczych swiadczonych
zarbwno w miejscu zamieszkania, jak tez w osrodkach wsparcia oraz kierowania do doméw
pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt.

Decyzje wydane w ramach zadan zleconych gminie dotyczyty specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczonych w miejscu zamieszkania
oraz w osrodkach wsparcia.

Decyzje wydane w ramach zadan powiatu dotyczyly spraw z zakresu: umieszczania
w domach pomocy spotecznej osob z poza terenu Elblgga oraz pomocy udzielanej na mocy
ustawy o pomocy spotecznej rodzinom zastepczym, usamodzielnianym wychowankom
rodzin zastepczych lub placéwek opiekunczo-wychowawczych.

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wniesli
37 odwotan od decyzji wydanych w zakresie pomocy spotecznej, co w zestawieniu z liczbg
wydanych w tym zakresie decyzji administracyjnych (13.307) oznacza, ze klienci Osrodka
zakwestionowali  ok. 0,28 % decyzji. Po szczegdtowym przeanalizowaniu spraw i
argumentow poruszanych w odwotaniach, w 1 przypadku organ | instancji zmienit swoje
wczesniejsze rozstrzygniecie, natomiast pozostate 36 spraw przekazano do rozpatrzenia
Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., organ Il instancji zakonczyt postepowanie
w stosunku do 29 spraw, a w stosunku do 7 spraw postepowanie nie zostato zakonczone. W
wyniku rozpoznania 29 spraw, organ Il instancji:

e w12 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji,

e w1 przypadku stwierdzit uchybienie terminu do wniesienia odwotania,

e w1 przypadku stwierdzit niedopuszczalno$¢ odwotania,

e w 11 przypadkach uchylit w czeéci lub w cato$ci decyzje organu | instancji i przekazat
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sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu organ | instancji po
uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczesniej stanowisko,
o w 3 przypadkach uchylit w czesci lub w cato$ci zaskarzone decyzje organu | instancji i
orzekt co do istoty sprawy,
o w 1 przypadku pozostawit odwotanie bez rozpatrzenia.
W 2020 r. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze zakonczyto takze postepowanie
odwotawcze w stosunku do 4 spraw z 2019 r., i tak organ Il instancji:
e w1 przypadku utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji,
o w 3 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia.

I.1.6.2. Orzecznictwo w sprawach dodatkéw mieszkaniowych.

W 2020 roku wydano 3.449 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Dodatki mieszkaniowe majg charakter
Swiadczen obligatoryjnych i sposéb rozstrzygniecia, w tych sprawach jest unormowany
przepisami ww. ustawy.

Wsrdd 3.449 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu dodatkéw
mieszkaniowych wydano:
o 3.176 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
185 decyzji odmownych,
34 decyzje umarzajgce postepowanie,
36 innych decyzji (m. in. wstrzymujgce lub wznawiajgce swiadczenia),
15 decyzji wygaszajgcych dodatek mieszkaniowy
o 3 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.

W 2020 roku Klienci O$rodka wniesli 12 odwotan od decyzji w sprawach dodatku
mieszkaniowego. Skladane odwotania dotyczyly decyzji odmawiajgcych przyznania dodatku
mieszkaniowego ze wzgledu na nie spetnianie kryteriow ustawowych, a takze zbyt niska,
zdaniem strony, wysokoscig przyznanego dodatku. Po szczegotowym przeanalizowaniu
spraw i argumentéw poruszanych w odwotaniach, w 3 przypadkach organ | instancji zmienit
swoje wczesniejsze rozstrzygniecie, natomiast pozostate 9 spraw przekazano do
rozpatrzenia Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2020 r. organ |l instancji zakonczyt postepowanie w stosunku do 6 spraw, a w
stosunku do 3 postepowanie nie zostato zakonczone. We wszystkich zakonczonych
sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy decyzje organu | instanciji,

I.L1.6.3. Orzecznictwo w sprawach z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej

W 2020 roku wydano 829 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym wydano:
e 664 decyzje przyznajgce $wiadczenia,

o 6 decyzji odmownych,

o 5 decyzji umarzajgcych postepowanie,

o 152 inne decyzje (zmieniajgcych bgdz uchylajgcych),

o 2 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczeh.

W 2020 roku Klienci Osrodka nie wniesli zadnego odwotania od decyzji w sprawach z
zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

1.1.6.4. Orzecznictwo sprawach dot. ustalenia uprawnien do swiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

Zadaniem Os$rodka jest przeprowadzanie postepowan administracyjnych w zakresie
ustalania prawa osob innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze sSwiadczeh
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zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa. W tym zakresie, Osrodek przygotowuje
rowniez projekty decyzji administracyjnych wydawanych przez Prezydenta Miasta lub z jego
upowaznienia przez Sekretarza Miasta.

W 2020 roku, w oparciu o przeprowadzane przez MOPS postepowanie
administracyjne, wydanych zostato 348 decyzji administracyjnych z zakresu ustalania
uprawnien do swiadczen zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa, w tym:

e w 250 przypadkach ustalono, ze osoby wskazane we wnioskach, pomimo braku
ubezpieczenia, posiadajg prawo do bezpfatnych swiadczen zdrowotnych,

o w29 przypadkach stwierdzono brak uprawnien i wydano decyzje odmowne,

o w 32 przypadkach sprawy zostaty przekazane do innych gmin zgodnie z wtadciwos$cig
miejscowa,

¢ W 69 przypadkach wydano inne decyzje administracyjne (m .in. umorzenia, zmiany,
wygasniecia).

W 2020 roku Klienci Osrodka wniesli 2 odwotania od decyzji w sprawach ustalania
prawa oséb innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze swiadczen zdrowotnych
finansowanych z budzetu panstwa. Po szczegdtowym przeanalizowaniu spraw i argumentow
poruszanych w odwotaniach, organ | instancji nie zmienit swojego wczesniejszego
rozstrzygniecia i 2 sprawy przekazano do rozpatrzenia Samorzgdowemu Kolegium
Odwotawczemu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r., organ Il instancji zakonczyt postepowanie
w stosunku do 2 spraw, i tak organ Il instanciji:

e w 1 przypadku uchylit w czesci lub w cato$ci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia.

o w 1 przypadku uchylit w czesci lub w catosci zaskarzone decyzje organu | instanciji i
orzekt co do istoty sprawy.

I.1.7. Skargi i wnioski

W 2020 roku z zakresu dziatalnosci Osrodka do rozpatrzenia przez Dyrektora
Osrodka wptyneto: 18 skarg (w tym jedna osoba ztozyta 4 skargi) i 2 wnioski. W okresie
sprawozdawczym Dyrektor rozpatrzyt 16 skarg i w wyniku przeprowadzonego postepowania
w zakresie badania zasadnosci zarzutéw:

- 13 skarg uznano za bezzasadne,

- 1 skarge uznano za zasadna,

- 2 skargi - podtrzymano wczes$niej zajete stanowisko.
Zarzuty podnoszone i niezadowolenie wyrazone w skargach dotyczyty:
1) w 14 przypadkach — pracy lub postawy pracownikéw socjalnych,
2) w 1 przypadku — funkcjonowania rodziny zastepczej ora koordynatora rodzinnej pieczy

zastepczej,
3) w 1 przypadku — pracy lub postawy pracownikow Dziatu Wspierania Rodziny i Pieczy
Zastepczej,
Skarzagcym udzielono szczegdtowych pisemnych wyjasnien na temat ustalen i zajetego
stanowiska w podnoszonych przez nich sprawach. Na dzien 31.12.2020 r. 2 skargi pozostaty
do rozpatrzenia.
W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci zastosowano wnioski dyscyplinujgce.
Ponadto Dyrektor rozpatrzyt 2 skargi, ktéra pozostaty do rozpatrzenia z 2019 r. Jedna skarga
dotyczyta pracy i postawy pracownika socjalnego, natomiast duga pracy pracownika
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Po rozpatrzeniu skarg
w jednym przypadku nie znaleziono podstaw do uznania zasadnosci zarzutéw, druga
pozostata bez rozpatrzenia z uwagi na brak mozliwosci odniesienia sie do zastrzezen -
udzielono odpowiedzi.

W 2020 r. Dyrektor Osrodka rozpatrzyt takze 2 wniesione wnioski i udzielit stronom
odpowiedzi.
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1.2. BUDZET

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu wydatkowat w ramach

otrzymanych srodkow tgcznie kwote 30.462.232,39 zt, w tym:

- 25.891.250,26 zt — w ramach zadan z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej (w tym s$wiadczenia oraz koszty utrzymania
MOPS, SOW i mieszkan chronionych) oraz ochrony zdrowia,

- 3.963.779,52 zt — na realizacje dodatkéw mieszkaniowych,

- 607.202,61 zt — na zadania Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawno$ci.

.2.1. Plan i wykorzystanie srodkéw finansowych w 2020 r.

Tab.5. Plan i wydatkowanie $rodkéw, w ramach budzetu MOPS.

w tym 1a) zadania wiasne gminy,

1 b) zadania wfasne gminy — dotacja celowa

1a) 6.192.605
1b) 2.167.857

Plan Wykonanie
Wyszczegé|nienie na 2020 r. (z}) za 2020 r.
1. 2. 3.
ogétem 31.331.929 30.462.232,39
w tym rozdziaty: Wykon. planu
Y y ﬂ' 97,22%
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi  (zadania wtasne gminy) 73.400 27.534
85195 Ochrona zdrowia (zadanie zlecone - dotacja celowa) 10.830 10.290
85510 Placowki opiekunczo — wychowawcze — ogotem 674.608 635.513,42
wtym: - zadania wtasne powiatu 254.776 220.581,04
- zadania zlecone powiatu 419.832 414.932,38
85508 Rodziny zastepcze - ogotem 6.379.510 6.304.384,72
wtym: - zadania wiasne powiatu PWS 4.421.980 4.392.760,98
- zadania wiasne na rzecz innych 322.620 292.142,43
powiatéow PWSP
- zadanie zlecone — dotacja celowa 1.274.910 1.269.670,90
- zadania wfasne innych powiatéw 360.000 349.810,41
PWSOP
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 507.434 482.746,34
(zadania powiatu) w tym: - dotacja celowa na utrzymanie Specjalistycznego 498.974 474.286,58
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 8.460 8.459,76
- dotacja celowa na realizacje programu dla sprawcéw
przemocy
85504 Wspieranie rodziny ogotem 652.309 636.253,41
wtym: - zadania wtasne powiatu — Srodki 572.019 557.839,43
wiasne gminy
- zadania zlecone powiatu - dotacja 80.290 78.413,98
celowa
85213 Skitadki na ubezpieczenia zdrowotne 428.888 428.887,08
(zadania wtasne gminy- dotacja celowa)
85214 Zasitki i pomoc w naturze - ogotem 2.937.216 2.903.404,18
w tym: - zadania wtasne gminy, 1.011.855 981.075,91
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 1.925.361 1.922.328,27
85215 Dodatki mieszkaniowe (zadania wiasne gminy) 4.000.080 3.963.779,52
85216 Zasitki state (zadania wtasne gminy - dotacja celowa) 4.870.445 4.865.586,41
85219 Osrodek Pomocy Spotecznej — ogotem 9.083.573 8.818.901,55
1) utrzymanie Osrodka ogétem 1) 8.360.462 1) 8.201.624,48

1a) 6.071.211,91
1b) 2.130.412,57

(zadania powiatu — zlecone)

2) wynagrodzenia dla kuratorow ustanowionych przez sad - zadania wtasne gminy 2) 13.560 2) 13.560
3) wynagrodzenia dla opiekunéw ustanowionych przez sgad - zadania zlecone gminie 3) 148.621 3) 141.239,85
4) program unijny 4)  560.930| 4) 462.477,22
85220 Mieszkania chronione (zadanie wtasne powiatu) 40.272 39.249,49
85230 Pomoc w zakresie dozywiania - ogotem 961.756 684.217,31
w tym: - zadania wtasne gminy, 648.471 439.917,40
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 313.285 244.299,91
85295 Pozostata dziatalnos¢ (zadania wtasne gminy) 76.729 54 282,35
85321 Zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 634.879 607.202,61
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1.2.2. Zadania sfinansowane ze srodkéw MPPIiRPA.

W 2020 r. na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblggu przeznaczono ze sSrodkow Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych kwote 73.400 zt, z czego wydatkowano kwote 27.534 zt

W ramach powyzszego z Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych realizowano 4 zadania:

1. Prowadzenie Zespotu Interdyscyplinarnego. Posiedzenia Zespotu odbywajg sie na
terenie MOPS z udziatem przedstawicieli min. Sgdu, Policji,,....

2. Przeciwdziatanie i zapobieganie COVId19 — szczepienia przeciwko grypie dla
pracownikdéw majgcych kontakt z klientem (90szt szczepionek).

3. Program pomocy uzaleznionym bezdomnym, korzystajgcym z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy spotecznej. Celem projektu byto zmniejszenie liczby oso6b
zagrozonych bezdomnoscig i o0so6b bezdomnych poprzez podjecie dziatan
nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu uzaleznienia wsréd
0sOb bezdomnych. Program realizowany byt przez upowszechnienie streetworkingu,
lokalizacje miejsc przebywania oséb bezdomnych, prowadzenie kampanii
informacyjnej, przygotowanie o0séb bezdomnych skierowanych do mieszkanh
treningowych do samodzielnosci poprzez dziatania wspierajgco — edukacyjne oraz
aktywizacyjne.

4. Alkohol i narkotyki — sposoby skutecznego pomagania dziecku. Celem projektu byta
edukacja spoteczna dostarczajgca wiedzy o uzaleznieniach, zjawisku krzywdzenia
dzieci i sposobach radzenia sobie z tym problemem, promocja i edukacja w zakresie
tworzenia rodzinnych form opieki jako alternatywy umieszczania dzieci z rodzin
wieloproblemowych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Celem réwniez byto
objecie wsparciem istniejacych rodzin zastepczych, wspdélna integracja dzieci i
mtodziezy pochodzacych ze S$rodowisk alkoholowych oraz nabycie wiedzy i
umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami zwigzanymi z uzaleznieniami.
Wyemitowano spot oraz wydrukowano kalendarze i ulotki informacyjne.

[.2.3. Zamowienia publiczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu, jako jednostka sektora finanséw
zobowigzany jest do dokonywania wydatkow zgodnie z ustawg — Prawo Zamowien
Publicznych. Majgc na wzgledzie zasady przeprowadzania postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, a w szczegdlnosci zwolnienie z obowigzku stosowania ustawy w
przypadku udzielania zaméwien publicznych o wartosci ponizej 30 000 euro.

W 2020 r. ztozono 289 wnioskéw o dokonanie zakupu ze srodkéw budzetowych Osrodka
oraz 39 wnioskdéw o dokonanie zakupu w ramach projektu ,Nowoczesny i Skuteczny Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu”.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 8 postepowan o udzielenie zamoéwienia

publicznego na kwote przekraczajgcg wyznaczony w ustawie prog — 30 000 euro:

1. na $wiadczenie ustug sprzgtania pomieszczen biurowych oraz utrzymania w czystosci
terenu przed obiektami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu (wptyneto 9
ofert, udzielono zaméwienia na rzecz Zaktadu Sprzgtania i Estetyzacji BLYSK
ul. 12 Lutego 6, 82-300 Elblgg, cena 313.371,00 zt brutto, planowane $rodki na realizacje
zamowienia 320.000,00 zt.

2. na swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Elblggu (wptyneta 1 oferta, udzielono
zamoéwienia na rzecz Poczty Polskiej przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa,
cena 135.677,50 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamowienia 149.899,00 z

3. na przebudowe fragmentu Budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenie PPK w ramach projektu
Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblggu — etap |. Postepowanie zostato uniewaznione
na podstawie art. 93 ust. 1a.
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. ha przebudowe fragmentu Budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenie PPK w ramach projektu

Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblaggu — etap | (wptynety 3 oferty, udzielono
zamowienia na rzecz Zaktadu Ogolnobudowlanego Tomasz Klecha w Elblaggu przy
ul. Rawskiej 18B, cena 118.080 zt brutto, planowane srodki na realizacje zamdwienia
94.400,00 zt.

. ha przebudowe fragmentu Budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenie PPK w ramach projektu

Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblggu — etap Il (wptyneta 1 oferta, udzielono
zamowienia na rzecz Zaktadu Ogélnobudowlanego Tomasz Klecha w Elblagu przy
ul. Rawskiej 18B, cena 167.181,60 zt brutto, planowane $rodki na realizacje zamdwienia
178.820 zt.

. ha przebudowe fragmentu Budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenie PPK w ramach projektu

Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblagu — etap Ill. Postepowanie zostato uniewaznione
na podstawie art. 93 ust. 1 pkt.4.

. ha przebudowe fragmentu Budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenia PPK w ramach projektu

Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblggu — etap Ill ( wptyneta 1 oferta, udzielono
zamodwienia na rzecz Zaktadu Ogolnobudowlanego Tomasz Klecha w Elblggu przy
ul. Rawskiej 18B, cena 208.977,00 zt brutto, planowane $rodki na realizacje budzetu
209.178,40 zt.

. ha ustuge realizowania bonoéw zywnosciowych dla klientéw MOPS w Elblagu (wptynety 2

oferty). Postepowanie zostato uniewaznione na podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4.
1.2.4. Windykacja naleznosci

Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest windykacja nalezno$ci

budzetowych, wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, ustawy
Z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.

Procedura windykacji naleznosci budzetowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Elblggu przedstawia sie nastepujgco:

1.

Zadaniem pracownika socjalnego odpowiedniego dla sprawy jest przekazanie kompletu
dokumentéw dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen do Dziatlu Finansowo-
Ksiegowego celem wszczecia procedury windykacyjnej przez uprawnionego pracownika
FN.

. Zadaniem pracownika Dziatu Finansowo-Ksiegowego jest przygotowanie projektu decyz;ji

w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg o dodatkach
mieszkaniowych, prowadzenie dokumentacji dtuznika oraz przechowywanie tej
dokumentacji. Biezgce ewidencjonowanie naleznosci i sptat naleznosci.

. Pracownicy socjalni po otrzymaniu informacji z Dziatu FN przeprowadzajg rozeznanie w

Srodowisku w stosunku do nieptacagcych dtuznikéw. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest odstgpienie od zgdania zwrotu naleznosci, umorzenie, roztozenie na raty lub
odroczenie spfaty zadtuzenia.

. Brak zapftaty lub prosby o udzielenie ulgi w sptacie w wyznaczonym terminie ptatnosci

stanowi podstawe do wszczecia postepowania egzekucyjnego w trybie ustawy o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Pracownik Dziatu FN wysyta upomnienie z
zakresleniem nie tylko terminu, ale i sankcji w przypadku braku reakcji ze strony dtuznika.
Naruszenie terminu ptatnosci stanowi przestanke do wystawienia tytutu wykonawczego.
Pracownik FN przekazuje sprawy do organu egzekucyjnego i prowadzi ewidencje
przekazywanych spraw.

W roku 2020 r. w ramach procedury windykacyjnej:

- wystawiono 114 decyzji administracyjnych dotyczacych nienaleznie pobranych
Swiadczen,

- 24 dhuznikéw samodzielnie regulowato swoje zobowigzania wzgledem Osrodka w formie
ratalnej - na konto osrodka wptyneta kwota 17.032,88 zi.

- wystano 56 upomnien,

24



- wystawiono 31 tytutéw wykonawczych na tgczng kwote 52.280,90 zi, ktére przekazano
zgodnie z procedurg do wtasciwych organdéw egzekucyjnych,

- zastosowano tryb dokonywania potrgcen naleznosci z biezgcych swiadczen wobec 29
0s6b na fgczng kwote 17.851,94 zt,

- wydano 4 decyzje administracyjne o odstgpieniu od zagdania zwrotu naleznosci na
taczng kwote 1.705,25 zt, z czego naleznosci na kwote 1.680,03 zt stanowity zalegtoSci
tutejszego osrodka, natomiast zalegto$s¢ na kwote 25,22 zt stanowita naleznos¢ Gminy
Miasto Elblag,

- wystawiono 27 wnioskow 0 umorzenie, z czego 19 wnioskow zostato rozpatrzonych
przez Prezydenta Miasta Elblgga, a 8 wnioskow przekazano do rozpatrzenia Dyrektorowi
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Wskutek tej procedury umorzono zalegtosci na
taczng kwote 6.258,78 zi, w tym kwota 5.647,58 zt stanowita zalegtosci tutejszego
osrodka, natomiast kwota 611,20 zt stanowita zalegtos¢ Gminy Miasto Elblag.

- wyksiegowano naleznosci, ktére nalezato uzna¢ za przedawnione z uptywem trzech lat,
liczac od dnia, w ktérym decyzja ustalajgca te naleznosci stata sie ostateczna. Ogétem
wyksiegowano przedawnione nalezno$ci budzetowe na kwote 774,24 zi.

Na podstawie wystawionych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tytutow
wykonawczych, organy egzekucyjne do konca 2020 r. przekazaly na konto osrodka kwote
5.990,30 zt.

Ponadto na konto Urzedu Miejskiego wptyneta kwota 26.956,01 zt wyegzekwowana
przez organy egzekucyjne na podstawie tytutu wykonawczych wystawionych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej dotyczgcych naleznosci za nieuregulowane odptatnosci
wnoszone za pobyt oséb w Domach Pomocy Spotecznej.
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CZESC Il

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ |
DODATKOW MIESZKANIOWYCH.

I.1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Rodzaje $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania
okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Swiadczeniami pomocy
spotecznej sa:

e Swiadczenia pieniezne, do ktérych nalezg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki,
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad;

o Swiadczenia _niepieniezne, do ktérych nalezg: praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, schronienie, positek, niezbedne ubranie, bilet kredytowany, pomoc
rzeczowa, sprawienie pogrzebu, skiadki na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne,
interwencja kryzysowa, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione,
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc dla oséb usamodzielnianych w
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;.

Pomoc spoteczna skierowana jest do osob i rodzin, u ktérych zaspakajanie
podstawowych potrzeb w oparciu o0 wtasne mozliwosci lub innych instytucji publicznych stato
sie z roznych przyczyn niemozliwe.

I.1.1. Liczba rodzin objetych pomoca, charakterystyka rodzin i powody
przyznawania pomocy.

W 2020 roku pomocg objeto ogdtem 4.032 rodziny (w roku 2019 — 4.028), w tym
6.152 osoby (w roku 2019 — 6.669) funkcjonujgcych w tych rodzinach, co oznacza, ze w
2020 roku z pomocy spotecznej korzystato ponad 3% mieszkancéw Elblgga (ktorych liczba
ustalona zgodnie z danymi GUS, wediug stanu na dzieh 31.12.2019 r. wynosita 119.317
mieszkancow). Rodziny otrzymaty pomoc w réznych formach, w tym:

e 4.032 rodziny (6.152 osoby w tych rodzinach) skorzystaly ze swiadczen pomocy
spotecznej przyznanych decyzjg administracyjng (bez wzgledu na rodzaj
Swiadczenia, forme i liczbe $wiadczeh oraz zrodio finansowania) — decyzje
skierowano do 4.767 oso6b z tych rodzin, z tego:

- 3.134 rodziny otrzymaty $wiadczenia pieniezne,
- 2.961 rodzin otrzymato swiadczenia niepieniezne

e 934 rodziny (1.751 oséb w tych rodzinach) uzyskaty pomoc wytgcznie w postaci
pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek $wiadczen przyznawanych decyzjg
administracyjng)

(uwaga: powyzsze dane nie sumujg sie, poniewaz w skali roku, te same rodziny korzystaly z r6znych
form pomocy. Ponadto tak duzy spadek oséb objetych pomocg wynika ze spadku rodzin/oséb
korzystajgcych wytgcznie z pomocy w formie pracy socjalnej).

Wsrod 4.032 rodzin objetych pomocg spoteczng w 2020 roku:

e ponad 82% osOb stanowity osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe, tj. 3.336 osob, a w tej liczbie 1.009 oséb to emeryci i rencici, ktorzy
stanowili ponad 32% Srodowisk jednoosobowych korzystajgcych z pomocy.

e ponad 28% rodzin stanowity rodziny z dzie¢mi, tj. 1.169 rodzin, posiadajgcych na
utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.308 dzieci.
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e ponad 16 % rodzin stanowity rodziny niepetne (684 rodziny) posiadajgce na
utrzymaniu i wychowaniu ponad 1.254 dzieci,

e ponad 32 % rodzin korzystajgcych z pomocy stanowity rodziny emerytow i rencistéw
(1.306 rodzin).

W ponizszym zestawieniu scharakteryzowano typy rodzin, ktérym udzielano pomocy.

Tab.6. Typy rodzin objetych pomocg spoteczng w 2020 r.

LICZBA RODZIN
WYSZCZEGOLNIENIE L'CRZOBD‘E&i%BHW
OGOLEM
0 1 3
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) 4966 8416
o liczbie oséb
3336 3336
1
2 666 1330
3 416 1248
4 371 1484
5 102 510
6 i wiecej 75 508
w tym (z wiersza 1):
RODZINY Z DZIEGMI OGOLEM (wiersz 1169 4066
9+10+11+12+13+14+15)
0 liczbie dzieci
479 1135
1
2 402 1446
3 183 826
4 66 378
5 28 186
6 5 41
7 i wiecej 6 54
w tym (z wiersza 1):
) 684 2007
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz 17+18+19+20)
o liczbie dzieci
311 636
1
2 223 691
3 103 414
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4 i wiecej a7 266
w tym (z wiersza 1):
RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM (wiersz 1306 1794
22+23+24+25)
0 liczbie oséb
1009 1009
1
2 182 364
3 65 195
4 i wigcej 50 226

(liczba rodzin ogdétem zawarta w tabeli nie rowna sig liczbie rodzin objetych pomocg, gdyz w
powyzszej tabeli jedna rodzina moze znajdowac sie w kilku typach)

Powody przyznania pomocy.

Kryteria do korzystania z pomocy spotecznej i zasady przyznawania swiadczen
okreslone sg ustawg o pomocy spotecznej. Pomocy udziela sie osobom i rodzinom, w
szczegoblnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnoéci, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, bezradnosci w sprawach
opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwilaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego, sytuacji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Analiza przyczyn korzystania z pomocy spotecznej wykazata, ze w 2020 roku,
podobnie jak i w latach poprzednich, najwiekszg grupe stanowity rodziny, w ktérych jednym z
powoddw trudnej sytuacji zyciowej byto ubdstwo oraz dtugotrwata lub ciezka choroba. Liczne
grupy stanowity rodziny borykajgce sie z problemami spowodowanymi niepetnosprawnoscia,
bezrobociem czy bezradnoscia w sprawach opiekuhczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Powody, ktore przyczynity sie do powstania trudnych sytuacji zyciowych rodzin
objetych pomocg w okresie sprawozdawczym, obrazuje ponizsze zestawienie.
W uzupetnieniu do przedstawionej ponizej tabeli nalezy dodaé, iz w wielu przypadkach,
w rodzinach korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej wystepowaty po dwie, trzy a
nawet cztery z wymienionych nizej dysfunkcji.

Tab.7. Powody trudnej sytuacji Zyciowej rodzin korzystajgcych z pomocy w 2020 r.

LICZBA RODZIN
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ ) L'%%BDé&i%BHW
OGOLEM
0 1 3
UBOSTWO 2069 3578
SIEROCTWO 2 2
BEZDOMNOSC 171 204
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 175 751
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W TYM:
175 751
POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI
BEZROBOCIE 1330 2692
NIEPELNOSPRAWNOSC 1507 1948
DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 1903 2523
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA 583 1763
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
W TYM:
299 873
RODZINY NIEPELNE
RODZINY WIELODZIETNE 99 520
PRZEMOC W RODZINIE 24 46
POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDZMI 0 0
ALKOHOLIZM 176 223
NARKOMANIA 13 16
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO 99 109
ZWOLNIENIU Z ZAKEADU KARNEGO
TRUDNOSCI W INTEGRACJI OSOB, KTORE
OTRZYMALY STATUS UCHODZCY, OCHRONE 0 0
UZUPELNIAJACA LUB ZEZWOLENIE NA POBYT
CZASOWY (art. 7 pkt 11)
ZDARZENIE LOSOWE 8 13
SYTUACJA KRYZYSOWA 6 6
KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 1 1

I.1.2. Swiadczenia pieniezne i w naturze.

Na zasadach okre$lonych ustawg o pomocy spotecznej, prawo do sSwiadczen
pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, pod warunkiem spetnienia kryterium
dochodowego oraz przestanek uzasadniajgcych przyznanie im pomocy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, pomoc moze by¢ przyznana réwniez osobom i rodzinom,
ktérych dochdd przekracza okreslone ustawg kryterium dochodowe.

Sytuacje osob i rodzin ubiegajgcych sie o przyznanie swiadczeh pomocy spotecznej
ustala sie w drodze wywiadu Srodowiskowego oraz w oparciu 0 zgromadzong w sprawie
dokumentacje. W przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji
/miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny/,
wskazujgcej, ze osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa
wykorzystujgc wilasne zasoby majgtkowe, mozna odmdéwié przyznania pomocy, a w
szczegolnosci w przypadku posiadania znacznych zasobdéw finansowych, wartosciowych
przedmiotow majatkowych lub nieruchomosci.

Ponizej przedstawiono w ukfadzie tabelarycznym, wybrane rodzaje najczesciej
przyznawanych w 2020 roku $wiadczen pienieznych i w naturze oraz liczbe osob, ktérym
przyznano te swiadczenia a takze koszt Swiadczen - w zestawieniu dla porownania z danymi
w tym zakresie za okres 2019 roku.
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Tab.8. Rodzaje wybranych $wiadczen, liczba $wiadczeniobiorcow oraz koszt swiadczen w 2020 r.
w stosunku do 2019 r.

ind LiCZ_bg_ ) % Koszt %
SWiadczenia pomocy swiadczenliobliorcow « wzrostu / spadku #zrostu/spad_ku
spotecznej 2020r. {2019, v 2020 . 2019r.
Zasitki state 900 967 6,93 | 4.937.584 | 5.166.952 4,44
Skiadki zdrowotne? 874 967 9,62 [428.887,08 | 455.329 5,81
Specjalistyczne ustugi koszty specjalistycznych ustug
opiekuncze dla oséb z 73 90 18.89 opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
Zaburzer"aml psych|cznym| ! pSyChiCZnymi Sa finansowane w ramach
budzetu DPS ul. Putaskiego 1c
Zasitki okresowe 1029 1088 542 | 1.926.567 | 1.805.254 | 6,72
Ogotem
Positki? | w tym 2136 2232 4,30
dzieci i mtodziez 1104 1267 12,87 | 1.689.241,20| 1.824.147 7.40
Zasitki na zywnos¢? 1032 402 | 156,72
budzet znajduje sie w gestii
G Departamentu Zdrowia i Spraw
Ustugi opiekuricze 812 806 0,74 Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu
Inne zasiiki celowe lub pomocw | 1,5 | 10935 | 0,97 905.296 | 878.326 | 3,07
naturze
Specjalne zasitki celowe 510 482 5,81 283.799 288.434 1,61

Objasnienie do danych w tabeli:

1) liczba $wiadczeniobiorcow obejmuje osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku
statego oraz osoby bezrobotne objete programem zatrudnienia socjalnego w ramach
centrum integracji spotecznej,

2) wydatki w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” oraz dla osdb, ktérym dochod
przekracza 150% kryterium dochodowego a nie przekracza 200% (poza programem)
podano tgcznie bez wzgledu na forme Swiadczenia (na positki, zasitki na zywno$¢) i bez
wzgledu na zrédto finansowania (Srodki wiasne gminy, srodki w ramach dotacji na
realizacje programu ,Positek w szkole i w domu”).

11.1.2.1. Wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekunéw prawnych i
kuratorow.

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobami catkowicie
ubezwlasnowolnionymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej,
realizowanych przez gmine (art.18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Wynagrodzenie
przystuguje ustanowionym przez Sad opiekunom prawnym osob matoletnich lub oséb
ubezwtasnowolnionych. O przyznaniu wynagrodzenia postanawia Sad.

W okresie sprawozdawczym dokonano wyptaty wynagrodzen dla 23 opiekunéw prawnych
sprawujgcych opieke prawng nad 41 osobami, co w skali roku stanowito 438 sSwiadczen na
taczng kwote 138 985,85 zt. W przypadku 2 opiekundw zaprzestano wyptaty wynagrodzen z
uwagi ha nabycie petnoletniosci matoletnich. W przypadku 3 opiekunéw prawnych zaprzestano
wyptaty wynagrodzen z powodu zgonu podopiecznego. W przypadku 1 opiekuna prawnego sad
na wniosek strony zwiekszyt kwote wynagrodzenia z 350 zt na 400 zt miesiecznie. Przyjeto 2
nowe wnioski opiekunéw prawnych o wyptate wynagrodzen. Trzech opiekunéw prawnych
przestato pemi¢ swojg funkcje — w dwdch przypadkach z powodu zgonu podopiecznego i w
jednym przypadku z powodu nabycia petnoletniosci przez podopiecznego.

W okresie sprawozdawczym realizowano zadanie wyptaty wynagrodzen dla kuratoréw oséb
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niepetnosprawnych, ubezwtasnowolnionych lub czesciowo ubezwtasnowolnionych
finansowanych ze srodkéw wtasnych gminy. W 2020 r. na wynagrodzenia dla kuratoréw
wydatkowano kwote 13 560 zt. Wyptacono 36 swiadczen dla jednego kuratora w kwocie po 1130
zt miesiecznie. W okresie sprawozdawczym nie wptyngt zaden nowy wniosek wraz z
postanowieniem sgdu o wyptate wynagrodzenia dla kuratora.

I1.1.3. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne.

Praca socjalna jest podstawowym instrumentem wspierania o0s6b i rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc w formie pracy socjalnej skierowanej do
konkretnych oso6b i rodzin, Swiadczona jest bez wzgledu na to czy osoby lub rodziny
spetniajg kryteria dochodowe wymagane przy udzielaniu pomocy materialnej.

W 2020 roku, z pomocy w formie pracy socjalnej skorzystalo 4.139 rodzin
(7.148 os6b w tych rodzinach), w tym 934 rodziny (1.751 oso6b, w tych w rodzinach)
uzyskaly pomoc wytacznie w postaci pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek
Swiadczen przyznawanych decyzjg administracyjng).

Na dzien 31.12.2020 r. realizatorami zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblggu w zakresie pracy socjalnej byli pracownicy socjalni, zatrudnieni:
¢ w komorkach usytuowanych w budynku MOPS przy ul. Winnej 9, takich jak:

- Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej
- Dziat Ustug

- Zespot Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

- Dziat Swiadczen Socjalnych

e W Zespole ds. Bezdomnosci, zlokalizowanym przy ul. Zamkowej 16A.

Zadaniem pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku jest diagnozowanie
probleméw srodowiskowych i prowadzenie ,szeroko rozumianej” pracy socjalnej w systemie
pomocy spotecznej. Praca socjalna skierowana na indywidualne potrzeby kazdego klienta,
polega gtdwnie na wskazywaniu mozliwosci, motywowaniu, aktywizowaniu do podejmowania
dziatan wiasnych w pokonywaniu trudnosci/probleméw np. zawodowych, zdrowotnych,
finansowych, mieszkaniowych. Ponadto, pracownicy socjalni udzielajg réznego rodzaju
wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych a takze podejmujg dziatania interwencyjne majgce
utatwi¢ wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, np.:

- w okresie Swigt Wielkanocnych pracownicy socjalni wytypowali 25 rodzin do odbioru
paczek swigtecznych z Polskiego Czerwonego Krzyza,

- wytypowano 34 rodziny w tym 64 dzieci do uzyskania paczek z kosciota Baptystow,

- skierowanie 20 rodzin do Caritas Diecezji Elblgskiej celem otrzymania paczki
Zywnosciowej,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku przemocy domowej lub zaniedban
opiekunczo-wychowawczych,

- informowanie o mozliwosci uzyskania nieodptatnej porady prawnej lub psychologicznej,

- monitorowanie Srodowisk z problemem alkoholowym, badz zagrozonych alkoholizmem,
wskazywanie osobom uzaleznionym prawidtowych wzorcoéw funkcjonowania spotecznego,
mozliwoéci pokonania natogu,

- ztozenie zawiadomienia do Prokuratury Rejonowej po zatozeniu Niebieskiej Karty o]
podejrzeniu znecania sie nad cztonkiem rodziny,

- skierowanie do Sgdu Rejonowego wnioskéw o przymusowe leczenie psychiatryczne bez
zgody klienta,

- podjecie dziatann w kierunku umieszczenia osoby na leczeniu odwykowym we Fromborku i
nastepnie w DPS,

- towarzyszenie rodzinom w wizytach u lekarza pediatry, rodzinnego, psychiatry,

- towarzyszenie rodzicom w zapisaniu dzieci do przedszkola,

- wejscia do srodowiska w asyscie policiji,

- wystepowanie do lekarza psychiatry w celu konsultacji klienta,

- wspotpraca na rzecz rodziny ze Srodowiskiem sgsiedzkim i dalszg rodzina,

- towarzyszenie rodzinom w wizytach w ZBK w sprawie zadtuzenia czynszowego,
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- ztozenie pism do prywatnych firm o np. wymiane drzwi wewnetrznych w mieszkaniu,

- zatatwienie od lekarza pediatry recepty dla dziecka i wykupienie leku,

- kontakty z pielegniarkg Srodowiskowg ws. rodziny,

- skierowanie do Centrum Zdrowia Psychicznego

- monitoring rodzin pod katem sprawdzenia ogrzewania w okresie mrozow,

- zatatwienie rodzinie uprzagtniecie mieszkania w bloku socjalnym.

- pomoc w wielu innych indywidualnych sprawach, ktérych nie sposéb wymieni¢ w niniejszym
sprawozdaniu.
Ponadto w okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu wydat

2.614 skierowan, w tym:

- podprogram z 2019 r. — 1.556 skierowan i 2.981 os6b objetych pomoca,

- podprogram z 2020 r. — 1.058 skierowan i 2.033 oso6b objetych pomoca.

Jednoczesnie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu w 2020 r. skierowat 20 oséb do
dziatan wspierajgcych prowadzonych przez Bank Zywnosci.
W ramach organizowania skoordynowanego i komplementarnego wsparcia
adresowanego do osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzystajagcych z pomocy
Osrodka podjeto rowniez nizej wymienione dziatania:
1. realizacja partnerskich projektow, ktore umozliwity klientom udziat aktywizaciji
spotecznej i/lub zawodowej. Zadaniem Osrodka byt wspodtudziat w rekrutacii
uczestnikow oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne osob skierowanych
do uczestnictwa w zajeciach w CIS:
a) Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej 2 2018 — 2020
W 2020 roku udziat w projekcie zakonczyto 25 osoéb, z tego 7 podjeto prace.
skierowano 42 osoby, ktore zajecia rozpoczety od 1.10.2019 r. Z tej grupy 1
osoba podjeta juz zatrudnienie.
b) Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej 3 2020 — 2023
W 2020 roku:
- skierowano 28 osob, ktére zajecia rozpoczety od 01.09.2020 r. Z tej grupy 1
osoba podjeta juz zatrudnienie
- miesieczny okres prébny pozytywnie ukonczylo 28 oséb i zostaty one
zakwalifikowane do dalszego udziatu w zajeciach CIS.
2. opiniowanie wnioskéw o skierowanie do uczestnictwa w zajeciach projektu
niepartnerskiego Centrum Integracji Spotecznej ERKON. Po przeprowadzeniu
wywiadow srodowiskowych w roku 2020 skierowano 22 osoby. Zakwalifikowano po
pomysinie zakornczonym okresie probnym 18 osob
3. objecie osob skierowanych do uczestnictwa w zajeciach CIS, ktore realizowaty
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego ubezpieczeniem zdrowotnym, o ile
nie posiadalty go z innego tytutu. Narastajgco w 2020 roku ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 106 osob z tego tytutu. Lgczny koszt zadania 32.566,05 zt
Ponadto pracownicy socjalni Osrodka mogli réwniez kierowaé klientéw do projektow
realizowanych na terenie miasta Elblaga:

a) ,Rodzinnie znaczy aktywnie — integralny program wsparcia rodzin w Elblggu”

b) Elblgska Pracownia Aktywnosci”

c) ,Sciezkg kariery”

d) Projekt OHP dla miodziezy w wieku 15 — 18 lat

e) ,Droga do rozwoju”

f) ,Kompendium Rozwoju Rodziny”

g) CIS ERKON

h) ,Laboratorium Rodziny 2”

i) ,Niebieska Akademia w Elblaggu”

J) »Integralny system pomocy dziecku i rodzinie”

k) ,Z wykluczenia do zatrudnienia”

) ,Zciszg mozna zy¢”

m) ,ERKON TOWER”

n) ,ERKONowska Szkota Dla Rodzica”
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0) Punkt konsultacyjny ds. uzaleznien

p) .Vademecum rozwoju rodziny — Il edycja”

g) ,ERKON droga do niezaleznosci — Il tura”

By uzyska¢ pozytywne efekty w pracy socjalnej, niezbedne jest wspodidziatanie
pracownika socjalnego z osobami/rodzinami wymagajacymi wsparcia i zainteresowanymi
poprawg swojego potozenia. W wielu przypadkach korzystajgcy ze Swiadczeh pomocy
spotecznej wykazywali bierng postawe i brak dziatan w kierunku poprawy swojej sytuaciji.
W takich przypadkach niezbedne bylo wykorzystywanie $srodkéw prawnych do obligowania
do wspoitpracy osobe/rodzine borykajgcg sie z problemami (np. bezrobocie, alkoholizm lub
problemy zdrowotne, finansowe, mieszkaniowe), poprzez zawieranie kontraktow socjalnych,
motywujgcych do aktywnosci i okreslonych dziatan te osoby/rodziny, na rzecz zmiany lub
poprawy swojej sytuacji. W 2020 r. zawarto 91 kontraktéw socjalnych, ktérymi objeto 91
oso6b w rodzinach.

Bardzo istotng role w pracy socjalnej odgrywa rowniez wspotpraca pracownikow
socjalnych ze s$rodowiskiem lokalnym, gdyz dzieki wspdlnym dziataniom mozliwe jest
petniejsze zaspokajanie potrzeb wielu oséb i rodzin spotecznie najstabszych, wymagajgcych
wsparcia. W ramach dziatan srodowiskowych, w 2020 roku pracownicy Osrodka
wspotpracowali z pedagogami szkolnymi, Policjg, organizacjami pozarzgdowymi i organami
samorzgdowymi, jednakze sytuacja epidemiczna, a co za tym idzie ogtoszenie w kraju
okreslonych nakazéw, zakazéw i ograniczen, spowodowaty znaczne trudnosci w realizacji
dziatan srodowiskowych wymagajgcych bezposrednich spotkan.

Poradnictwo specjalistyczne

Jedng z niepienieznych form $wiadczen pomocy spotecznej jest poradnictwo
specjalistyczne. Pomoc w tej formie — podobnie jak w przypadku pracy socjalnej -
przystuguje osobom i rodzinom bez wzgledu na to, czy spetniajg kryteria dochodowe
wymagane przy udzielaniu pomocy pienieznej. W praktyce, z poradnictwa specjalistycznego
korzysta znaczna liczba oséb, ktéra nie oczekuje wsparcia w postaci innych swiadczen
(pienieznych, rzeczowych czy pomocy ustugowej).

W celu uzyskania poradnictwa specjalistycznego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,

do specjalistdw zgtaszajg sie nie tylko osoby, ktére uzyskaty informacje o takiej formie

pomocy od pracownikéw socjalnych, lecz takze osoby, ktérym takg forme wskazaty m. in.:
sady, szkoty, pielegniarki $rodowiskowe, lekarze lub inne podmioty. Swiadczone poradnictwo

specjalistyczne przy rozwigzywaniu niejednokrotnie bardzo zawitych i trudnych probleméw, w

wielu przypadkach nie konhczy sie na udzieleniu przez specjaliste jednorazowej porady i

osoba bagdz rodzina wymagajgca pomocy obejmowana jest dtugoterminowym

monitorowaniem i wspieraniem w rozwigzywaniu waznych spraw zyciowych.

Dane sprawozdawcze za 2020 r.:

1) psycholodzy udzielili 216 konsultacji psychologicznych i terapeutycznych. W okresie stanu
epidemicznego konsultacje byly udzielane telefonicznie lub w sposdb bezposredni z
zachowaniem rezimu sanitarnego,

2) lekarz psychiatra udzielit 127 konsultacji osobom/rodzinom osob zaburzonych psychicznie.

Ponadto poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest w Specjalistycznym Osrodku

Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, opisanym na str. 37.

I.2. DOZYWIANIE.

W elblgskim systemie pomocy spotecznej, pomoc skierowana do rodzin w formie
dozywiania traktowana jako jeden z priorytetow. Analiza przyczyn dysfunkcji rodzin objetych
pomocg w 2020 r. wskazuje, ze gtdbwnymi z nich byto ubostwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosc¢, diugotrwata choroba.

W okresie sprawozdawczym dozywianie realizowane bylo w ramach wieloletniego
programu rzgdowego ,Positek w szkole i w domu”, finansowanego z budzetu panstwa, w
formie jednego positku dla oséb nie przekraczajgcych 150% kryterium dochodowego.
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Jednakze samorzad elblagski podjgt decyzje o dofinansowaniu ze srodkéw wiasnych
dodatkowych positkbw osobom przekraczajgcym 150% kryterium dochodowego, a
znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. W 2020 roku pomoc ta byta udzielana w sposob
odmienny niz w okresach wczesniejszych. Bylo to spowodowane ogtoszeniem w marcu br.
epidemii COVID-19, co spowodowato niemozno$¢ prowadzenia dozywiania w placéwkach
publicznych takich jak ztobki, przedszkola, szkoty czy inne placowki zbiorowego zywienia.
Positki dla dzieci i mitodziezy oraz czesci osob starszych zostaty zastgpione pomoca
finansowg na zakup artykutéw zywnosciowych bgdz pomocg rzeczowg w formie paczek z
Zywnoscig.
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu”:
1. dofinansowano 167.428 positkow, w tym:
- 52.275 positkow dla dzieci i mtodziezy,
- 115.153 positki dla oséb dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 848 osdb,
3. dowozone byly positki dla 89 oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie,
4. przyznano pomoc rzeczowgq dla 264 oséb.
(uwaga:powyzsze liczby oséb po zsumowaniu nie stanowig liczby oséb ogéfem objetych dozywianiem,
gdyz wiele 0sob bytfo objete ré6znymi formami wsparcia)
Wydatki programu ,Positek w szkole i w domu” w Elblggu wyniést w 2020 r.
ogdtem: 1.251.138,49 zt na dozywianie dzieci, mtodziezy i osob dorostych, w tym:
> 918.554 zt dotacja Wojewody, z tego:
- kwota 244.299,91 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 674.254,09 zt w dyspozycji ZAZ
> 332.584,49 zt wkitad wtasny gminy, z tego:
- kwota 281.999,59 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 50.584,80 zt w dyspozycji ZAZ
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w ramach $rodkéw wiasnych dla
0s0b, ktérych dochdd przekraczat 150% kryterium dochodowego:
1. dofinansowano 73.510 positkow, w tym:
- 27.583 positki dla dzieci i mtodziezy,
- 45.927 positkow dla osob dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 184 osdb,
3. dowozone byly positki dla 139 oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie,
4. przyznano pomoc rzeczowg dla 236 osob.
Wydatki realizacji dozywiania w ramach $rodkéw wiasnych dla osob, ktérych dochod
przekraczat 150% kryterium dochodowego wynidst ogétem 438.102,71 zt, w tym:
> 438.102,71 zt srodki wtasne gminy, z tego:
- kwota 157.917,81 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 280.184,90 zt w dyspozycji ZAZ
tgczny koszt dozywiania w okresie sprawozdawczym wyniost 1.689.241,20 zt.

[1.2.1. Dozywianie dla dzieci i mtodziezy szkolnej

Osrodek zapewniat dozywianie wszystkim dzieciom wymagajgcym takiej pomocy i
bez wzgledu na postawe (zaangazowanie) ich rodzicéw w zakresie wspétpracy z Osrodkiem
W rozwigzywaniu problemow rodziny.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz wérdéd rodzin korzystajgcych z
pomocy w 2020 roku, rodziny z dzieémi stanowity ponad 28% rodzin (1.169 rodzin), ktére
posiadaty na utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.308 dzieci, w tym ponad 1.254 dzieci
wychowywato sie w rodzinach niepetnych (684 rodziny niepetne).

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r., ze zorganizowanego
dozywiania w formie wydawanych positkéw, przyznanych decyzjg administracyjng w oparciu
o wywiad $rodowiskowy (potwierdzajgcy zasadnos$¢ przyznania rodzinie tej formy pomocy) -
korzystato ogotem 1.104 dzieci i mtodziezy.
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Ogétem na dozywianie dzieci i mtodziezy (w formie wydawanych positkéw) w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. MOPS wydatkowat kwote 281.845,11 zk: w tym:

» srodki Wojewody - 91.942,99 z
» wkiad wiasny - 100.107,62 zt
» sSrodki wiasne - 89.794,50 z

Ponadto, positki na kwote 4.088 zt zostaty sfinansowane ze srodkéw Wojewody, ktorych
dysponentem byta Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. A zatem taczny koszt positkéw dla dzieci i
miodziezy wyniost 285.933,11 zi.

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mfodziezy szkolnej Swiadczona byta w Swietlicach
socjoterapeutycznych, szkotach podstawowych, szkoftach $rednich oraz w ztobkach i
przedszkolach. W stotéwce Zakiadu Aktywnosci Zawodowe] ,Elblgzanka” dozywianiem
objete byly dzieci, ktére uczeszczaty do szkdt ponadpodstawowych w ktérych nie ma stotowki
szkolnej. Z uwagi na ograniczenia zwigzane z epidemig Covid-19 w okresach zawieszenia
funkcjonowania placowek oswiatowych przyznawano pomoc rzeczowg w formie paczek
zywnosciowych oraz zasitki celowe na zakup zywnosci lub positkbw. W okresie ferii
zimowych pomocg w formie dozywiania objeto dzieci biorgce udziat na poizimowisku. W
okresie sprawozdawczym z réznorodnych form dozywiania skorzystato ogotem 1.104 dzieci

w tym:
» 435 dzieci ze szkot podstawowych — positki dwudaniowe
» 214 dzieci - ze szkét podstawowych — positki jednodaniowe
» 38 dzieci - w szkotach srednich
» 157 dzieci - w Swietlicach popotudniowych
» 5dzieci - w ZAZ Elblgzanka
» 452 dzieci - w przedszkolach
» 30 dzieci - w ztobkach

» 27 dzieci - dozywianych w SOSW
» 10 dzieci - dozywianych w MOS, MOW
» 1 dziecko - dozywiane w Bursie Gdanskiej
» 85 dzieci - dozywianych w czasie wypoczynku zimowego
(uwaga: podane powyzej liczby dzieci w rozbiciu na formy lub miejsca dozywiania nie stanowig sumy
liczby dozywianych dzieci ogétem, gdyz w okresie sprawozdawczym dzieci korzystaty z réznych form
dozywiania, a takze przechodzily np. ze szkofy $redniej do ZAZ ,Elblgzanka”, ze Ztobka do
przedszkola, z przedszkola do szkdf).
W 2020 r. akcje dozywiania dzieci i mtodziezy w okresie trwania roku szkolnego
koordynowano w punktach zywieniowych na terenie Elblgga, w tym w:
¢ 20 szkotach podstawowych
¢ 2 osrodkach szkolno — wychowawczych
¢ 3 mtodziezowych osrodkach socjoterapii
¢ 1 miodziezowym osrodku wychowawczym
e Zespole Szkot Gospodarczych
e Zespole Szkdt Ekonomicznych
e Zespole Szkét Zawodowych Nrl
e Bursie Gdanskiej
¢ Stotéwce ,Elblgzanka”
¢ 33 przedszkolach
¢ 6 ztobkach
¢ 9 Swietlicach popotudniowych:
- 1 Swietlicy prowadzonej przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
- 1 Swietlicy Katolickiego Ruchu Antynarkotycznego "KARAN”
- 1 Swietlicy prowadzonej przez SIS ,Przyjazny Krag”
- 6 Swietlicach przy szkotach podstawowych Nr 1, Nr 8, Nr 14, Nr 16, Nr 21, Nr 23
Ponadto, koordynowano dozywianie dzieci skierowanych przez MOPS na pétzimowiska i
kolonie — co opisano w odrebnym rozdziale.
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11.2.2. Positki dla oséb dorostych.

Ogétem na dozywianie oséb dorostych w formie wydawanych positkbw w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. MOPS wydatkowat kwote 64.717,23 zt: w tym:

» srodki Wojewody - 48.809,53 zt
» wkiad wtasny - 9.843,24 z
» sSrodki wiasne - 6.064,46 zt

Ponadto, positki na kwote 670.166 zt zostaly sfinansowane ze srodkow Wojewody, ktérych
dysponentem byla Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”, natomiast w ramach srodkéw wiasnych Elblgska Rada
Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych dofinansowata positki lub dowéz positkow na kwote
213.514,10 zt dla os6b, ktérych dochdd przekraczat 150% kryterium dochodowego
A zatem taczny koszt positkow dla oséb dorostych wynidst 948.397,33 zi.
W okresie sprawozdawczym z dozywiania realizowanego w formie wydawanych

positkdw skorzystato ogétem 888 os6b dorostych, w tym:

- 228 0s06b — obiady dowozone do miejsc zamieszkania

- 550 os6b — Zakfad Aktywnosci Zawodowej

- 1 osoba — dozywiana w AGAPE, MONAR

- 104 osoby — dozywiane w Schronisku dla Bezdomnych

- 5 0s6b — dozywiane w Domu Dziennego Pobytu.
(uwaga: podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych oséb ogdétem, gdyz osoby te
zmieniaty formy dozywiania np. obiady w ZAZ a pozniej obiady dowozone).

I1.3. WYPOCZYNEK DZIECI.

Jak co roku, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu prowadzit dziatania
majgce na celu zapewnienie zorganizowanego, aktywnego wypoczynku w czasie wakacji i w
okresie ferii zimowych, dzieciom pochodzgcym =z rodzin pozostajagcych w kregu
zainteresowania pomocy spotecznej. W ramach akcji ,wypoczynek letni’, ,wypoczynek
zimowy”, Osrodek partycypowat w kosztach, poprzez finansowanie wyzywienia.

11.3.1. Wypoczynek letni

Gtéwnym celem akcji jest, aby dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wypoczety,
zregenerowaty swoje sity i powrécity do swoich domoéw bezpiecznie, z bagazem wspaniatych
wrazen i wspomnien, wzbogacone o nowg wiedze i doswiadczenia.

W 2020 roku w okresie wakacji udzielono wsparcia dla 90 dzieci. Koszt przyznanej
pomocy to kwota okoto 11.860,95 zt:

1. udzielono pomocy jednemu dziecku w formie specjalnego zasitku celowego na
dofinansowanie do wypoczynku letniego (kolonii sportowej) dla cztonka klubu sportowego
HART w wysokosci 1.000,00 zt.

2. udzielono pomocy w formie dofinansowania do wypoczynku letniego poza Elblggiem na
kwote 9.250,00 zt dla 26 dzieci z rodzin zastepczych, tj. 25 swiadczen po 350,00 zt oraz 1
Swiadczenie w wysokosci 500,00 zt.

3. z Kuratorium Oswiaty w Olsztynie pozyskano 28 bezptatnych skierowan na wypoczynek
letni do miejscowosci Jastrzebia Gora w terminie od 9 do 18 sierpnia 2020 r. Z
wypoczynku skorzystato 23 dzieci z rodzin zastepczych oraz 4 dzieci z rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny. t.gcznie skorzystato 27 dzieci, jedno dziecko zrezygnowato.

4. wydano decyzje dla 5 dzieci na dozywianie w $wietlicy socjoterapeutycznej Katolickiego
Ruchu Antynarkotycznego ,KARAN” w okresie od dnia 01 lipca 2020 r. do dnia 31
sierpnia 2020 r. Koszt dozywiania wyniost tacznie 375,00 zt.

5. dzieci, ktdre nie wyjechaty na wakacje, w okresie od 01 lipca 2020 r. do 31 sierpnia 2020 r.
miaty mozliwo$¢ skorzystania z dozywiania w stotéwce Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;j
,Elblgzanka” przy ul. Winnej 9. Dziat Swiadczen Socjalnych tut. O$rodka wydat decyzje na
dozywianie w stotdwce ZAZ ,Elblgzanka” dla 1 dziecka. Kwota za positki — obiady w ZAZ
,Elblazanka” wyniosta na 308,00 zt.
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6. w okresie letnim na terenie miasta Elblagga dozywianych byto 16 dzieci w przedszkolach i
ztobkach. Koszt dozywiania wyniost okoto 927,95 zt.

Ponadto w dniu 13 sierpnia 2020 r. w Kadynach odbyto sie szkolenie windsurfingowe
zorganizowane przez Stowarzyszenie ,Soulriders” z Ornety, w ktérym udziat wzieto 14 dzieci
z rodzin zastepczych zawodowych, niezawodowych i spokrewnionych. Dla dzieci byto to
nowe doswiadczenie, ktére zaowocowato zapisaniem sie kilkorga z nich na dodatkowe
zajecia.

11.3.2. Wypoczynek w okresie ferii zimowych.

W okresie ferii zimowych 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu objat
dozywianiem tgcznie 85 ucznidw elblgskich szkdt uczeszczajgcych na potzimowiska, zajecia
na swietlicach, a takze w Zakfadzie Aktywnosci zawodowe;j ,Elblgzanka”.

1. Pdétzimowiska odbyty sie w SP Nr 4, 11, 16, 21 oraz Sportowej Szkole Podstawowej
Nr 3 — skierowano 65 dzieci ze szkét podstawowych. Koszt dozywiania za osobodzien
wynosit 10 zt. Catkowity koszt wynidst 3.250 zt.

2. Podczas ferii dziataty dwie swietlice popotudniowe:

- Swietlica przy ul. Leczyckiej 26 prowadzona przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zarzad
Okregowy w Elblggu, do ktdérej uczeszczato 9 dzieci, koszt: 661,50 zt.

- Swietlica w Koséciele Bozego Ciata przy ul. Robotniczej 29 prowadzona przez ,Karan”, do
ktorej uczeszczato 9 dzieci, koszt: 429 zi.

3. Ponadto w okresie sprawozdawczym dzieci i mtodziez mogly skorzysta¢ z jednego
gorgcego positku podczas ferii zimowych w Zaktadzie Aktywnosci zawodowej ,Elblgzanka”. Z
tej formy dozywiania w 2020 r. skorzystato 2 dzieci. tgczny koszt wynidst 294 zt.

tacznie, sfinansowany przez Osrodek koszt dozywiania dzieci i mtodziezy w okresie
ferii zimowych wyniést 4.634,50 zt.

[1.4. POMOC OFIAROM PRZEMOCY DOMOWEJ | PROFILAKTYKA W TYM ZAKRESIE.
11.4.1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (zwany dalej
SOW) Swiadczy, dla oséb i rodzin dotknietych przemocg w rodzinie, specjalistyczne ustugi
psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne, prawne oraz dostepne przez catg dobe ustugi
hostelowe. W okresie sprawozdawczym placéwka posiadata 15 miejsc noclegowych.

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblaggu od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r., zamieszkiwaty 49 osoby, w tym: 22 kobiety i 27
dzieci.
W stosunku do mieszkancow SOW wykonywano nastepujgce dziatania:
1. W zakresie interwencji — ofiarom przemocy udzielano schronienia (na okres do 3
miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach) oraz natychmiastowej
pomocy: w dostepie do konsultacji medycznych, psychologicznej i prawnej. Wspierano takze
W przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej.
2. Nawigzywano wspotprace z rodzinami mieszkancoéw przebywajgcych w SOW i
wspdlnie opracowywano zasady i zakres pomocy oraz przeciwdziatania przemocy wobec
ich bliskich. Wspotpracowano z cztonkami rodzin i osobami bliskim klientow Osrodka.
3. Prowadzono oddziatywania psychologiczne i pedagogiczne oraz konsultacje
wychowawcze i prawne dla mieszkancow SOW. Prowadzone byly takze oddziatywania
terapeutyczne i edukacyjne majgce na celu wlasciwe petnienie obowigzkow rodzicielskich
przez rodzicéw (praca nad zwiekszeniem kompetencji rodzicielskich) oraz akceptowanego
spotecznie radzenia sobie z nieprzyjemnymi emocjami.
W 2020 r. dla mieszkancéw SOW udzielono 1.255 konsultacji:
psychologicznych — 46
spotkan terapeutycznych (indywidualnych) — 52 (psycholog), 68 (terapeuta)
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prawnych - 21
socjalnych - 137
pedagogicznych (rozmowy wspierajgce, motywujgce i edukacyjne) - 641
wychowawczych — 244
medycznych - 46
W 2020 r. dla klientéw nie bedacych mleszkancaml SOW udzielono 382 konsultacji:
- psychologicznych (psycholog) —
spotkan terapeutycznych (indywidualnych) — 191 (psycholog), 16 (terapeuta)
prawnych - 3
socjalnych - 13
pedagogicznych (rozmowy wspierajgce, motywujgce i edukacyjne) - 124
wychowawczych — 5
chznle udzielono 1.637 wszystkich konsultacji.
4, W stosunku do 65 osob prowadzono psychoterapie i terapie indywidualna,
ukierunkowang na wsparcie ofiar przemocy oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed
osobami stosujgcymi przemoc. 44 osob skorzystato z terapii u psychologa, natomiast 21
0s0b u terapeuty.
5. Prowadzono oddziatywania psychoedukacyjne i terapeutyczne wobec dzieci
przebywajgcych w SOW poprzez:
- rozmowy wspierajgce (radzenie sobie w sytuacjach trudnych, radzenie sobie ze stresem),
- rozmowy wspierajgce na temat samopoczucia,
- bajkoterapie,
- zajecia relaksacyjne,
- ¢wiczenia w prawidlowej komunikacji,
- zabawy wspomagajgce rozwoj psychomotoryczny,
- ksztaltowanie prawidtowych postaw spotecznych (praca w grupie, tolerancja,
asertywnosg),
- pomoc w odrabianiu lekcji (hauka efektywnych metod nauczania, organizacja czasu),
- zabawy psychoedukacyjne,
Ponadto wobec dzieci prowadzone byty réwniez oddziatywania terapeutyczne.
Na podstawie rozmowy z rodzicem i oceny sytuacji rodzinnej oraz konsultacji z dzieckiem
dokonano kwalifikacji do danej formy pomocy. Istotnym byto ustalenie czy dziecko byto
poddane niewfasciwemu procesowi wychowawczemu, jak wyglgdat obecny system rodzinny,
ocen biezgcego funkcjonowania psychofizycznego dziecka dokonywana jest przez
obserwacje. Ustalana jest obecna sytuacja zdrowotna oraz wczes$niejsze korzystanie z
innych form pomocy. Ponadto ustala sie czy dziecko byto $wiadkiem przemocy lub
doznawato bezposrednio przemocy ze strony osob najblizszych, co stanowi wazny czynnik
zasadnosci zakwalifikowania do terapii.
tacznie przeprowadzono 187 oddziatywan psycho-edukacyjnych i terapeutycznych wobec
dzieci.
Na podstawie zebranych informacji, obserwacji i rozméw sporzgdzono 15 Diagnoz Sytuaciji
Dziecka Przebywajgcego w SOW oraz 9 Indywidualnych Planéw Pomocy Dziecka.
6. Wspétpracowano z innymi instytucjami, organizacjami  zajmujgcymi  sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Wspoipraca ta odbywata sie wedtug
indywidualnych, niejednokrotnie ztozonych potrzeb klienta w odpowiedzi na zaistniaty
problem oraz celem wymiany informacji. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w roku 2020 wspotpracowat z nastepujgcymi instytucjami:
e Zespoly Interdyscyplinarne - uczestnictwo w grupach roboczych, zapewnienie pobytu
w SOW osobom doswiadczajgcym przemocy, udzielanie pomocy prawnej,
psychologicznej, itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, kwalifikowanie i udziat w
grupie wsparcia,
e Osrodki Pomocy Spotecznej na terenie catego kraju - -zapewnianie miejsca pobytu w
SOW osobom dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, udzielanie pomocy prawnej,
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psychologicznej, itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, kwalifikowanie i udziat w
grupie wsparcia, monitoring srodowisk o0séb opuszczajgcych SOW, udzielanie
konsultacji telefonicznych z diagnostyki przemocy w rodzinie,

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - udzielanie pomocy: prawnej, psychologicznej,
itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, organizowanie pomocy dla o0séb
doswiadczajgcych przemocy rodzinie bedgcych wychowankami placowek opiekunczo
— wychowawczych, rodzin zastepczych, udziat w opracowywaniu powiatowego
programu ostonowego dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

Sady, kuratorzy sadowi - udzielanie pomocy: prawnej, psychologicznej, itp. osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, organizowanie pomocy dla osob, ktore
opuscity SOW, zapewnienie mozliwosci korzystania ze wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, konsultacji opiekuriczo-wychowawczych,

Policja - ochrona ofiar przemocy w rodzinie przed sprawcg, uczestnictwo
pracownikéw SOW w postepowaniach karnych, wspodtpraca w indywidualnych
sprawach mieszkanek SOW,

szkoty, ktorym podlegajg dzieci mieszkancéw - kontakty osobiste i telefoniczne
pracownikéw SOW z pedagogami, wychowawcami, psychologami szkolnymi, celem
udzielenia wszechstronnej pomocy dzieciom,

Osrodek dla Osbéb Pokrzywdzonych Przestepstwem prowadzony przez Polskie
Centrum Mediacji w Elblagu - w ramach swoich funduszy finansuje naszym
podopiecznym: doptaty do wynajmu mieszkan, bony zywnosciowe; ponadto swiadczy
pomoc w formie poradnictwa: prawnego i psychologicznego,

Poradnie Profilaktyki i Osrodki Terapii Uzaleznien - diagnostyka o0s6b z
uzaleznieniami, udzielanie tym osobom pomocy i wsparcia, zgodnie z ofertg osrodka;
udziat w terapiach indywidualnych i grupowych,

Stuzba zdrowia: przychodnie lekarskie (lekarz rodzinny, pediatra), poradnie
specjalistyczne, prywatna pielegniarki srodowiskowe - -umozliwianie korzystania z
pomocy lekarskiej i pielegniarskiej dla mieszkancéw SOW, przyspieszanie termindw
wizyt u specjalistébw, prywatny gastrolog dzieciecy, po uzgodnieniach z
koordynatorem SOW - za diagnostyke dzieci naszych mieszkancow nie pobiera
pieniedzy,

Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblggu - np. pomoc w opiece nad dzie¢mi
podczas trwania grupy wsparcia,

Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej. Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy - udzielanie osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej pomocy w
osiggnieciu rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
udzielanie tymczasowego schronienia, wymiana informacji na temat funkcjonowania
klienta,

Szpital Psychiatryczny w Elblaggu - diagnozowanie i leczenie pacjentow
z zaburzeniami psychicznymi, detoksykacja oséb z uzaleznieniem od alkoholu,
psychoedukacja - program edukacyjny dla oséb uzaleznionych od alkoholu i
prowadzenie psychoterapii indywidualnej i grupowej,

Poradnia Zdrowia Dzieci i Mtodziezy ,Karan” - porada lekarska diagnostyczna,
porada lekarska terapeutyczna, porada psychologiczna diagnostyczna, porada
psychologiczna, sesje wsparcia psychospotecznego,

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci - Udziat rodzicow w warsztatach wzmacniajgcych
potencjat wychowawczych ,,Rodzic zawsze w pogotowiu”,

Urzad Miasta Elblag - Departament Swiadczen rodzinnych, udziat w ,Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne - diagnozowanie dzieci i mtodziezy w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych dziecka,

Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej — aktywizacja zawodowa klientow.

39



7. Kontynuowano dziatania majgce na celu edukacje i nabycie umiejetno$ci w zakresie:

e dbania o higiene - ramach realizaciji dziatan odbywaty sie
Z mieszkancami spotkania, rozmowy na temat nalezytego dbania o higiene osobistg
oraz wokot siebie; spotkania polegaty na pogadance przeprowadzonej przez
pracownika osrodka,

e wdrazania zasad zdrowego odzywiania sie i prowadzenia zdrowego trybu zycia dla
mieszkancow SOW - wystepujgce trudnosci w zakresie zdrowego odzywiania
minimalizowano podczas rozmoéw indywidualnych, wspdlnego spedzania czasu
w podczas przygotowywania positkow, co miato bezposredni wptyw na rozwijanie
umiejetnosci dotyczacych przyrzadzania positkéw i racjonalnego gospodarowania
produktami zywnosciowymi.

8. Prowadzony byt trening asertywno$ci - spotkania grupowe skierowane byty do osoéb
doswiadczajgcych przemocy ze strony bliskich oséb; celem spotkah byto przedstawienie
podstawowych informacji dotyczgcych asertywnosci, a przede wszystkim umozliwienie
uczestniczkom przecwiczenia w bezpiecznych warunkach omawianych zagadnien; tematy
poruszone na spotkaniach: czym jest asertywnosé(jak méwié¢ "nie"), asertywne wyrazanie
ztosci i gniewu, obrona przed agresja.
9. Na terenie osrodka prowadzona byta takze Grupa Wsparcia dla Oséb Doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie. Spotkania grupowe skierowane byly do oséb doswiadczajgcych
przemocy ze strony bliskich osob. Grupa miata charakter otwarty, co oznacza, ze mozna do
niej dotgczy¢é w dowolnym momencie jej trwania. Kazde spotkanie trwato ok. 1,5 godziny i
podzielone byto na dwie czesci. Pierwsza dotyczy biezgcych spraw i sytuacji uczestnikow.
Kazdy ma mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami, oméwienia ich i uzyskania
informacji zwrotnych od grupy i terapeutéw. Druga czes¢ spotkania przeznaczona byta na
watki edukacyjne.
Cele grupy:

e zatrzymanie przemocy domowe;j.
wsparcie emocjonalne
préba zwalczenia poczucia bezradnosci wobec problemu
budowanie sity, nadziei i poczucia wartosci wsréd uczestnikéw
psychoedukacja dotyczgca przemocy i sposobéw radzenia sobie z nig oraz z jej
skutkami
nabywanie nowych, konstruktywnych zachowan
podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych
rozpoznanie i poszukiwanie wiasnych celéw zyciowych
poznanie wtasnych praw i mozliwosci
uczenie sie nowych konstruktywnych zachowan
uczenie sie tworzenia trwatych bliskich zwigzkéw oraz nowych konstruktywnych
relacji z innymi ludzmi

e sposoby radzenia sobie z lekami i stresem

Tematy poruszane na spotkaniach byly dostosowane do potrzeb podopiecznych:
e Coto jest przemoc i jakie s3 jej rodzaje?
Przyczyny i skutki przemocy w rodzinie.
Przekonania, mity i stereotypy na temat przemocy.
Cykle przemocy, moc faz miodowego miesigca.
Portret ofiary przemocy.
Portret sprawcy przemocy.
Na czym polega syndrom wyuczonej bezradnosci i jak mu przeciwdziatac?
Wpltyw przemocy domowej na dzieci i sposoby postepowania z nimi.
System wsparcia (kto moze pomadc). Jak informowac innych o sytuacji przemocy?
Strategie obronne w sytuacji przemocy — skuteczne i nieskuteczne metody obrony.
Procedura Niebieskiej Karty.
Moje poczucie wtasnej wartosci. Jak je wzmacniac¢?
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¢ Moje prawa

e Jak dbac o siebie i swoje potrzeby

o Asertywnosc¢
W okresie sprawozdawczym odbyto sie 5 spotkan, w ktorych fgcznie uczestniczyto 8 kobiet.
W miesigcu marcu 2020 r.,, majgc na wzgledzie zdrowie i bezpieczehstwo klientéw oraz
pracownikdw SOW, spotkania grupy wsparcia zostaty wstrzymane do odwotonia z uwagi na
stan epidemiologiczny w naszym kraju.
10. W okresie od 01.01.2020 r. - 31.12.2020 r. we wspoipracy z innymi instytucjami
dziatajgcymi na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie monitorowano sytuacje rodzinng
16 rodzin, klientéw SOW — bytych mieszkancéw — przez okres 6 miesiecy.
11. W 2020 roku dokonano dziatania zmierzajgce do utrzymania i podniesienia jakosci
swiadczonych ustug na rzecz ofiar przemocy w rodzinie:

e remont fazienkii pokoi mieszkalnych na potrzeby klientow SOW,

e doposazenie Osrodka w artykuty biurowe, szkolne, gry i zabawki edukacyjne
niezbedne do prowadzenia zaje¢ terapeutycznych i zaje¢ plastycznych, a takze zakup
gier edukacyjnych i zabawek dla dzieci przebywajgcych w SOW,

e doposazenie Os$rodka w niezbedne artykuty gospodarstwa domowego oraz
renowacja mebli tapicerowanych.

11.4.2. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy.

Obowigzek realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie okreslony zostat przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Program ten stanowi cze$¢ catego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz uzupetnia rézne formy interwencji prawnych i
administracyjnych, podejmowanych wobec sprawcéw. Podstawowym celem tych wszystkich
dziatan jest powstrzymanie sprawcéw i zakonczenie przemocy w rodzinie.

W roku 2020 program korekcyjno — edukacyjny dla osob stosujgcych przemoc odbyt
sie w okresie od 2 wrzesnia 2020 r. do 23 grudnia 2020 r. Prowadzacy zostali wytonieni w
wyniku naboru w lipcu 2020 r. Posiadali odpowiednie kwalifikacje zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r.

Na realizacje programu pozyskano $rodki z Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie. Catkowity koszt realizacji programu to: 8.459,69 zt.
Gtéwnym celem programu jest rozpoznanie i zmiana zachowan i postaw osob stosujgcych
przemoc w rodzinie. Cele szczegétowe to:
e zaprzestanie czyndw przemocy przez sprawcow i redukcja zachowan agresywnych u
uczestnikow.
e ksztaltowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec kobiet, dzieci i innych ludzi, oraz
odpowiedzialno$¢ za stosowang przemoc.
e ksztaltowanie umiejetnosci wychowawczych, bez stosowania przemocy wobec dzieci.
e naprawa moralna, etyczna, kulturowa, obyczajowa uczestnikdéw programu.
e konstruktywne ksztattowanie sumienia czyli mechanizmu kontroli wewnetrzne;.

Rekrutacji uczestnikow dokonano na bazie wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy spotecznej: kuratorami, asystentami, pracownikami zespotu
interdyscyplinarnego, prokuratury. Najwiecej zgtoszenn otrzymaliSmy od zespotu
interdyscyplinarnego — 29, kuratorzy przystali 2 zgtoszenia. W sumie wystaliSmy 31
zaproszen. Na pierwsze spotkanie, ktore miato charakter indywidualnej rozmowy przyszio 7
0soOb. Ostateczny skfad grupy stanowito 10 oséb, z czego 8 mezczyzn i 2 kobiety. Program
ukonczyto 6 oséb (obecnos$¢ powyzej 50%). Zajecia stacjonarne odbywaty sie zgodnie z
rezimem sanitarnym, odlegto§¢ miedzy uczestnikami wynosita 2 metry, mierzona byta
temperatura ciata, sala byta kazdorazowo dezynfekowana, uczestnicy i prowadzacy uzywali
maseczek. W zwigzku z wprowadzonymi w dniu 17 pazdziernika 2020 r. rzgdowymi
obostrzeniami, w tym zakazem organizacji spotkan powyzej 10 os6b od 25 listopada 2020 r.
zajecia warsztatowe jak i indywidualne odbywaty sie zdalnie. Program obejmowat w sumie
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13 spotkan, w tym 11 spotkan grupowych (41 godzin) i po 2 spotkania indywidualne: na
poczatku i na zakonczenie zaje¢ (19 godzin). W roku 2020 program wynosit w sumie 60
godzin. Oparty byt na programie ,Rodzina”. Monitoring zmian w zachowaniu uczestnikow
bedzie prowadzony zgodnie z wytycznymi urzedu wojewddzkiego przez okres dwoch lat.
Zakonczy sie w roku 2023.

11.4.3. Realizacja grupy wsparcia ,,Odzyskac¢ siebie”.

W ramach partnerstwa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu z Aresztem
Sledczym w Elblaggu kontynuowano realizacje projektu Grupa wsparcia ,Odnalez¢ siebie” dla
mezczyzn, ktorzy przebywali w izolacji penitencjarnej. Gtownym zatozeniem grupy wsparcia
bylo zwiekszenie kompetencji spotecznych oséb opuszczajgcych izolacje penitencjarng i
pomoc w odnalezieniu sie w warunkach wolnosciowych. Grupg docelowg byly osoby
pomiedzy 21 a 40 rokiem zycia. Celem spotkah bylo wsparcie emocjonalne oraz pomoc w
radzeniu sobie z réznymi trudnosciami i problemami. Spotkania indywidualne i grupowe
realizowane byly w pomieszczeniach udostepnionych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblggu. Konsultacje prowadzone byly przez mi psychologa Aresztu
Sledczego w Elblagu. W 2020 r. w okresie od stycznia do marca odbyty sie 3 spotkania, w
ktorych uczestniczyta 1 osoba.

Spotkania prowadzone byty bezkosztowo.
Ze wzgledu na wystgpienie stanu epidemii COVID-19 kontynuowanie dalszych spotkan byto
niemozliwe.

11.4.4. Wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym.

W okresie sprawozdawczym jeden pracownik (zatrudniony w Zespole
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie) zapewniat obstuge organizacyjno — techniczng
Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Miasto Elblgg, powofanego przez Prezydenta
Miasta.

Ponadto w celu zapewnienia nalezytej jakoéci oraz skutecznosci prowadzonych dziatah z

zakresu pomocy spotecznej, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowaly 4

stanowiska pracy pracownikdéw socjalnych zajmujgcych sie wytgcznie sprawami ,Niebieskich

Kart”, ktére usytuowane byly w Zespole Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

1. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. w Gminie Miasto Elblgg
realizowanych byto 1.243 procedury Niebieska Karta, z czego:

- 992 procedury NK wszczete w latach poprzednich i nie zakonczone do
31 grudnia 2019 roku,

- 251 procedur NK z 2020 roku.

Do dnia 31 grudnia 2020 r. zakonczonych zostato tgcznie 231 procedury NK.

2. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. do Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego w Elblggu wptyneto 251 wypetnionych formularzy ,Niebieskiej
Karty” cz. ,A”, z tego:

- 211 NK - ,A” zatozone przez przedstawicieli Policji,

- 26 NK — ,,A” zatozone przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej,

- 6 NK — ,A” zatozone przez pracownikéw resortu edukacii,

- 2 NK - ,A” zatozone przez pracownikow stuzby zdrowia,

- 6 NK — ,A” przekazane przez Przewodniczgcych Zespotéw Interdyscyplinarnych z
innych gmin.

W przypadku 49 NK ,A” osoby wskazane, jako doswiadczajgce przemocy w rodzinie byty w

wieku powyzej 60 roku zycia. Dotyczyto to: 41 kobiet i 8 mezczyzn.

W przypadku 20 NK ,A” osoby wskazane, jako do$wiadczajgce przemocy w rodzinie byty

osoby niepetnoletnie.

3. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. odbyto sie 29 posiedzen Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktérych obstuge organizacyjno-techniczng prowadzit pracownik
Osrodka. Posiedzenia Zespotu odbywaty sie zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i w trakcie spotkan cztonkowie ZI
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zapoznawali sie z nowymi NK, analizowali zapisy w kazdej nowej ,Niebieskiej Karcie” i w
zaleznosci od zawartych w niej informacji dotyczgcych sytuacji rodzinnej powotywane
byty grupy robocze.
W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. odbyty sie tgcznie 402 posiedzenia
grup roboczych, z tego:
- zorganizowano 112 spotkania, na ktore zostaly zaproszone osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie oraz wezwane osoby wskazane w NK ,A”, jako stosujace przemoc
w rodzinie,
- odbyto sie réwniez 290 dodatkowych spotkan grup, w trakcie ktorych podsumowywano
efekty dotychczasowych dziatan, modyfikowano indywidualny plan pomocy rodzinie lub
sporzadzano protokoly o zakonczenie prowadzonych dziatan, a takze wzywano osoby
podejrzane o stosowanie przemocy lub zapraszano osoby wobec, ktérych zaistniato
podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy.
4. W okresie sprawozdawczym w ramach realizacji procedury NK skierowano wnioski do
n/w instytuciji:
a) w 16 sprawach skierowano do Prokuratury Rejonowej w Elblggu zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b) do Sadu skierowano tgcznie 15 wnioskow, w tym:

- 6 wnioskow o wglad w sytuacje opiekunczg matoletnich w rodzinach, w ktérych
dzieci sg dotkniete przemocg w rodzinie, sg swiadkami przemocy wobec o0s6b
dorostych, lub tez stwierdzone zostaly zaniedbania opiekuhcze wobec matoletnich,

- 3 zazalenia na umorzenie dochodzenia

- 3 wnioski w sprawie wykonania orzeczen

- 2 wnioski w sprawie przekazania biezgcej informac;ji o rodzinie

- 1 wniosek w sprawie demoralizacji matoletniego

a) do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skierowano 20
wnioskéw w sprawie leczenia odwykowego

b) do kuratoréw zawodowych skierowano 1 informacje o kolejnych incydentach z uzyciem
przemocy przez osoby objete dozorem lub nadzorem.

11.5. POMOC NA RZECZ OSOB STARSZYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

Osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, ktére w ramach wlasnych mozliwosci i
uprawnien nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb Zzyciowych, pozostajg w kregu
szczegolnego zainteresowania pomocy spoteczne;. Seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ciezko chore korzystajg z calego katalogu swiadczen
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. W zaleznosci od potrzeb, przyznawana jest
pomoc w formach pienieznych, w tym takze w formie specjalnych zasitkdéw, przewidzianych
ustawg dla oséb/rodzin o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe a znajdujgcych
sie w szczegodlnych sytuacjach. Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami korzystajg
rowniez ze wsparcia w formach rzeczowych i pomocy ustugowej w miejscu zamieszkania lub
placowkach dziennego pobytu. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia srodowiskowej
pomocy w formie ustug opiekunczych, osoby starsze i z niepetnosprawnosciami
umieszczane sg w placéwkach pomocy spotecznej o charakterze pobytu catodobowego. Na
rzecz oso6b starszych i z niepetnosprawnosciami prowadzone jest réwniez poradnictwo
specjalistyczne oraz praca socjalna.

Z danych sprawozdawczych za 2020 r. wynika, ze wsroéd wszystkich korzystajgcych
z pomocy Os$rodka znajdowatoly sie:

e 1.306 rodzin emerytéw i rencistéw (1.794 osoby gospodarujgce w tych rodzinach), a
wsrod tych rodzin:

- 1.009 osob to osoby gospodarujgce samotnie,

- 182 rodziny prowadzity gospodarstwa dwuosobowe,

- 65 rodzin to rodziny trzyosobowe,

- 50 rodzin, w ktorych gospodarstwa domowe liczyty 4 i wiecej osob
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e 1.507 rodzin, ktérych trudng sytuacje zyciowg powodowata m.in. niepetnosprawnosé
cztonkdéw rodzin,
e 1.903 rodziny, w ktérych wystepowata dtugotrwata lub ciezka choroba cztonkéw rodzin.
W Osrodku, zadania w zakresie rozeznawania potrzeb oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami i udzielania pomocy osobom wymagajgcym wsparcia realizowaty
Dziat Ustug i Dziat Swiadczen Socjalnych.

I1.5.1. Kierowanie do doméw pomocy spoteczne;.

W okresie sprawozdawczym do doméw pomocy spotecznej zostato skierowanych 41 oséb
z terenu Miasta Elblgga. W przypadku 3 osob wydano decyzje odmowng ws. skierowania do
domu pomocy spotecznej. W przypadku 25 oséb decyzja o skierowaniu zostata wydana na
wniosek strony, natomiast 16 osob skierowano na podstawie prawomochego postanowienia
Sadu, co stanowi prawie 39% wszystkich skierowan.
W okresie sprawozdawczym mieszkancy Elblgga zostali skierowani do nastepujgcych typow
domdw pomocy spotecznej:
- 32 osoby skierowano do dps dla os6b w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych,
- 9 0sob skierowano do dps dla oséb przewlekle psychicznie chorych.
Sposrod wszystkich osob skierowanych do domoéw pomocy spotecznej w roku 2020 byto 25
kobiet i 16 mezczyzn. 59% skierowan dotyczyto oséb samotnych.
Liczbe skierowan do domoéw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2016 - 2020 obrazuje
ponizszy wykres.

Wykres 8 Liczba skierowari do doméw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2016 — 2020
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Wedlug stanu na koniec roku sprawozdawczego w ewidencji Osrodka znajdowalo sie 26
mieszkancow Elblaga, oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Sposrod
tych osdéb, 19 miato wydang decyzje o skierowaniu do doméw pomocy w Elblagu, w tym:

- 17 osob do DPS ,Niezapominajka”,

- 2 osoby do DPS przy ul. Putaskiego 1c.

Ponadto 7 osdb oczekiwato na umieszczenie w domach pomocy spotecznej usytuowanych poza
Elblagiem, w tym:

- 6 0sob w dps dla osob przewlekle psychicznie chorych,

- 1 osoba w dps dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

llos¢ osdb umieszczonych w domach pomocy spotecznej w okresie sprawozdawczym oraz
0sOb oczekujgcych na umieszczenie w placowkach catodobowych - wedtug stanu na koniec
2020 r. - przedstawia ponizsza tabela.
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Tab.9. llo$¢ 0s6b umieszczonych w DPS w 2020 r. oraz iloS¢ 0s6b oczekujgcych na miejsce - wg stanu na
dzien 31.12.2020 .

Lp. Wyszczegdlnienie Stan na dzien 31.12.2020 r.
1. Osoby umieszczone w DPS - ogétem 35
1) osoby umieszczone w DPS na terenie Elblaga 20
w tym: a) mieszkancy Elblagga 14
zZ tego: b) mieszkancy innych powiatéw 6
2) Osoby umieszczone w DPS w innych powiatach 15
\w tym: a) w DPS dla os6b w podesztym wieku 7
b) w DPS dla osoéb przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla oséb przewlekle psychicznie 8
chorych
2. Osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS — ogétem (wg stanu na dzien | 30
31.12.2020r.)
1) osoby oczekujace na umieszczenie w DPS na terenie 23
Elblaga
z tego: w tym: a) mieszkancy Elblagga 19
b) mieszkancy innych powiatéw 4
2) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS w innych | 7
powiatach
a) w DPS dla osob przewlekle psychicznie 6
chorych
b) w DPS dla oséb niepetnosprawnych 1
intelektualnie

W okresie sprawozdawczym zostato wydanych 15 postanowien i 626 decyzji
administracyjnych dotyczgcych kierowania, odptatnosci i umieszczania mieszkancow Elblgga w
domach pomocy spotecznej. W przypadku decyzji dotyczgcych oséb umieszczonych w domach
pomocy spotecznej po 01.01.2004 r., wyciagi z tych decyzji, Osrodek na biezgco przekazywat do
Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu, ktéry koordynuje
przekazywanie srodkéw finansowych przez Gmine Miasto Elblgg do odpowiednich placéwek.

Ponadto Osrodek prowadzit dziatania przedwindykacyjne w sprawach naleznosci z tytutu
optat wnoszonych za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej. W okresie sprawozdawczym
przekazano osobom zobowigzanym do partycypacji w optatach za pobyt cztonka ich rodziny w
domu pomocy spotecznej, 22 pisma informacyjne dotyczgce niedoptaty oraz 28 informacji o
nadpfatach. Do dnia 31.12.2020 r. do Dziatu Finansowo — Ksiegowego przekazano 38 spraw
0sob, ktore nie wywigzywaly sie z obowigzku ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonkéw swoich
rodzin w domach pomocy spotecznej, w celu przeprowadzenia postepowania egzekucyjnego i
wydania stosownych decyzji administracyjnych, w sprawie zwrotu naleznoéci za $wiadczenia z
pomocy spoteczne;.

[1.5.2. Kierowanie do placéwek dziennego pobytu i osrodkéw wsparcia.

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg
czesciowe] opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg byc¢
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w
os$rodku wsparcia.

Do s$rodowiskowego domu samopomocy kierowane sg osoby, ktére w wyniku
upos$ledzenia niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy
do zycia w S$rodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegodlnosci w celu zwiekszania
zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integracji spoteczne;j.

Z kolei do domu dziennego pobytu kierowane sg osoby, ktére z uwagi na stan zdrowia
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wymagajg pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Celem tej formy
wsparcia jest organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna senioréw.

W roku 2020 do srodowiskowych domow samopomocy uczeszczaty fgcznie 242 osoby (w
tym 238 oséb z Gminy Miasto Elblag oraz 4 osoby spoza gminy). Dla 8 oséb wydano decyzje
kierujgcg do $ds bez podania terminu przyjecia — osoby te oczekujg nadal na miejsce. Sposrod
0sOb uczeszczajgcych do placéwek dziennego pobytu 21 oséb objetych bylo takze pomocag
Osrodka w formie ustug opiekunczych, natomiast 4 osoby korzystaty ze specjalistycznych ustug
opiekunczych. W wyniku rezygnaciji z uczestnictwa, badz zgonu klienta fgczny stan uczestnikow
Sds na koniec grudnia 2020 r. wynidst 211 os6b (plus 8 osob oczekujgcych).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje pomoc w formie skierowania do
srodowiskowego domu samopomocy i ustalenia odptatnosci za ustugi tam sSwiadczone
w trybie decyzji administracyjnych. Osoby kierowane sg na pobyt dzienny oraz catodobowy.
Okres skierowania na pobyt dzienny uzalezniony jest od indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego przygotowywanego przez zespot wspierajgco-aktywizujgcy
w $ds. Skierowanie osoby na pobyt catodobowy nastepuje w przypadku wystgpienia
potrzeby spowodowanej sytuacjg zyciowg lub rodzinng osoby albo w przypadku realizacji
catodobowego treningu samoobstugi i umiejetnosci spotecznych w ramach indywidualnego
planu postepowania wspierajgco-aktywizujgcego.

W zwigzku z panujacg w kraju sytuacjg epidemiczng dziatalnos¢ srodowiskowych domow
samopomocy ulegata okresowym zawieszaniom, natomiast osoby ponoszgce odptatnos¢ za
ustugi $wiadczone w $ds byly na ich wniosek zwalniane z odpfatnosci za okres
niekorzystania z ustug swiadczonych w tych placowkach.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu posiada zawarte porozumienia
pomiedzy Gming Miasto Elblgg a innymi Gminami, tj; Gming Elblagg, Gming Pastek oraz
Gming Malbork, w ramach ktérych osoby z niepetnosprawnoscia majg mozliwosé
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul.
Saperow 14 D prowadzonym przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Elblagu przy ul. 1-go Maja 1 oraz w
Srodowiskowym Domu Samopomocy w Elblggu przy ul. Zamkowej 16a.

W roku 2020 w ramach tych porozumien do SDS w Elblagu uczeszczaty 4 osoby, w tym 3
osoby do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D oraz 1 osoba do
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Elblggu przy ul. Zamkowej 16a.

W roku 2020 do Domu Dziennego Pobytu prowadzonego przez Dom Pomocy
Spotecznej ,Niezapominajka” przy ul. Torunskiej 17, uczeszczato tgcznie 48 oséb. Sposrdd
0s6b uczeszczajgcych do placdéwki 2 osoby objete byly takze pomocg Osrodka w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. W wyniku rezygnacji z uczestnictwa, badz
zgonu klienta tgczny stan uczestnikéw DDP na koniec grudnia 2020r. wyniést 37 0sob.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje pomoc w formie skierowania do domu
dziennego pobytu i ustalenia odpfatnosci za ustugi tam $wiadczone oraz pomoc w formie
positkdbw w domu dziennego pobytu w trybie decyzji administracyjnych. Osoby kierowane sg
na pobyt dzienny.

W okresie sprawozdawczym wydano tgcznie 787 decyzji administracyjnych ws.
placowek dziennego pobytu, osrodkéw wsparcia. Decyzji przyznajgcych pobyt byto 414, w
tym: 356 decyzji dotyczacych srodowiskowych domoéw samopomocy i 58 decyzji dotyczgcych
dziennego domu pobytu.

[1.5.3. Ustugi dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
[1.5.3.1. Ustugi opiekuncze.
Swiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem witasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Dysponentem s$rodkéw finansowych byt Departament Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego. Od 1 stycznia 2020 r. do 29 lutego 2020 r. cena 1 godziny

ustug opiekunczych w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej pomocy wynosita: ustugi
porzadkowe — 19,26 zi, ustugi pielegnacyjne — 20,23 zi, ustugi weekendowe (w tym w dni
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Swigteczne) — 24,33 zt. Od 1 marca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. cena 1 godziny ustug
opiekunczych w zaleznosci od rodzaju swiadczonej pomocy: ustugi porzgdkowe — 24,00 z,
ustugi pielegnacyjne — 26,00 zt, ustugi weekendowe (w tym w dni Swigteczne) — 28,00 zt.
Klienci Osrodka mogli korzystaé¢ z ustug opiekunczych $wiadczonych przez opiekunki
z nastepujgcych organizaciji:
1) Polski Czerwony Krzyz Oddziat Rejonowy w Elblagu, z ktérym Prezydent Miasta Elblgg
zawart umowe na realizacje zadania
2) Elblgskie Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej im. Sw. tazarza ,Lazarus” w Elblagu, z
ktorym Prezydent Miasta Elblag zawart umowe na realizacje zadania

W 2020 roku pomocag w formie ustug opiekunczych objetych zostato 785 srodowisk
z terenu miasta Elblagga (812 oséb, w tym 27 rodzin). Srednio miesiecznie z pomocy
opiekuna korzystaty 552 osoby. Sredni wiek oséb korzystajgcych z pomocy w formie ustug
opiekunczych wynosit 79 lat. Najwiecej osob korzystajgcych z ustug opiekunczych byto
w wieku powyzej 75 lat, stanowity one 69% wszystkich osoéb korzystajgcych z tej formy
pomocy.

Niewielki spadek liczby oséb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekunczych
w roku 2020 spowodowany byt wystgpieniem i ogtoszeniem od 14 marca do odwotania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Wiele oséb z obawy o witasne zdrowie lub zdrowie
rodziny nie decydowato sie na skorzystanie z pomocy w formie ustug opiekunczych.
Liczbe oséb korzystajacych z ustug opiekunczych w Elblggu na przestrzeni ostatnich 10 lat
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 9 Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 10

lat
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W roku 2020 zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi zaplanowano do
wypracowania ogotem 232.756,5 godzin ustug opiekunczych. Wypracowano fgcznie
203.663,5 godzin ustug, z czego:

- PCK — 97.988 godz.

- ESPH ,Lazarus” — 105.675,5 godz.

Najwiecej godzin wypracowano przy realizacji ustug pielegnacyjnych, w roku 2020
zrealizowano ich 99.611 godzin. Ustug porzgdkowych wypracowano 79.560 godzin,
natomiast ustug w weekendy i dni swigteczne zrealizowano 24.492,5 godz.

Réznica 29.093 godzin miedzy godzinami zaplanowanymi, a nie wypracowanymi przez
organizatorow wynika m.in. z tego, ze podopieczni zostali umieszczeni w domach pomocy
spotecznej, wyjezdzali do rodziny lub rodzina przyjechata do nich, trafiali do szpitali,
wstrzymywali ustugi z uwagi na okresowg poprawe stanu zdrowia. W roku 2020 duza liczba
niewypracowanych godzin ustug opiekunczych spowodowana byta réwniez zawieszaniem
ustug przez podopiecznych w zwigzku z zagrozeniem zakazeniem wirusem COVID-19.
Nastepowaty tez zgony oséb korzystajgcych z ustug oraz rezygnacje ze Swiadczonej
pomocy. Organizatorzy ustug borykali sie takze z problemami kadrowymi.
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W okresie sprawozdawczym wydano 1.868 decyzji administracyjnych dotyczacych
ustug opiekunczych. Na dzien 31 grudnia 2020 r. klientom Osrodka korzystajacym z ustug
opiekunczych oraz osobom zobligowanym do ponoszenia odptatnosci za ustugi na podstawie
podpisanych umow wystawiono 5.156 faktur VAT oraz 690 faktur korygujgcych. Ponadto na
prosbe klientow wystawiono 40 duplikatow faktur. W roku 2020 za posrednictwem poczty
polskiej wystano 1932 faktury tj. 37% wystawionych faktur. Pozostate faktury byty odbierane
osobiscie przez osoby wnoszgce optaty w kasie lub dostarczane przez opiekunki do miejsca
zamieszkania. Co miesigc wysytane byty takze informacje dotyczace odptatnosci za ustugi
opiekuncze drogg elektroniczng do oséb, ktére wyrazity takg potrzebe. W roku 2020 wystano
523 maile dotyczgce odptatnosci za ustugi opiekuncze.

Analogicznie jak w latach poprzednich podejmowane byty dziatania przedwindykacyjne, w
ramach ktérych pracownicy Osrodka informowali podopiecznych o powstatych zadtuzeniach i
przypominali o konieczno$ci regulowania na biezgco optat za ustugi opiekuncze.

Dbajac o jakos¢ ustug realizowanych, w roku 2020 zgtoszenia dotyczace zastrzezen co
do jakosci swiadczonych ustug opiekuhczych lub zgtoszenia od organizatorow ustug
dotyczgce podopiecznych byly przyjmowane przez pracownikow O$rodka, nastepnie
ewidencjonowane i natychmiast (drogg telefoniczng lub mailowg) przekazywane do osoéb
odpowiedzialnych za organizacje ustug w poszczegdolnych podmiotach swiadczgcych ustugi
opiekuncze lub do pracownikéw socjalnych, w celu podjecia stosownych dziatan. Zgtoszenia
te dotyczyty m.in.: niewykonywania ustug przez opiekunke zgodnie z zakresem ustalonym w
decyzji administracyjnej, braku punktualnosci u opiekunki, nieobecnosci opiekunki,
niewtasciwego zachowania opiekunki, samowolnej zmiany godzin pracy przez opiekunke.
Organizatorzy ustug zgtaszali problemy z poszczegolinymi podopiecznymi.

W ramach nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych, w tym zapewnienia
prawidtowego, rzetelnego i efektywnego wydatkowania srodkoéw finansowych na realizacje
zadania oraz rzetelnego rozliczania sie ze Swiadczeniobiorcami ustug w Osrodku stosowane
byty nastepujgce zasady rozliczen miesiecznych:

- podmioty swiadczgce ustugi opiekuhcze przekazywaty do MOPS grafiki pracy opiekunek na
kazdy miesigc,

- po zakonhczeniu kazdego miesigca podmioty Swiadczgce ustugi przekazywaty do MOPS
rozliczenia wykonania ustug opiekunczych w danym miesigcu. Lista zawierata dane osobowe
osoby objetej ustugami, adres zamieszkania, liczbe godzin ustug planowanych do
wykonania, liczbe godzin wypracowanych, cene za 1 godzine ustugi, odptatno$¢ za ustugi
wykonane w danym miesigcu, liczbe nie wypracowanych godzin ustug opiekunczych. Listy te
byly weryfikowane pod wzgledem zgodnosci (danych dotyczgcych osoby, liczby godzin
wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji administracyjnej,
prawidtowos¢ obliczenia naleznosci fgcznej). Na podstawie zweryfikowanej listy
przygotowywane byty faktury VAT dla poszczegdlnych oséb korzystajgcych z odptatnych
ustug opiekunczych,

- do miesiecznego rozliczenia dotgczana byta lista oséb, u ktérych nie wykonano wszystkich
planowanych godzin ustug z wyjasnieniem przyczyn takiej sytuaciji.

11.5.3.2. Specjalistyczne usiugi opiekuricze dla os6b 2z zaburzeniami
psychicznymi.

Jedng z form pomocy swiadczonej na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi sg
specjalistyczne ustugi opiekuncze, swiadczone w miejscu zamieszkania podopiecznego
przez wyspecjalizowane pielegniarki (tzw. neuropsychiatryczne) zatrudnione w Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Putaskiego 1c. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
ustala cene 1 godziny ustugi, na podstawie przedstawionej mu przez Dyrektora DPS
kalkulacji kosztow.

W 2020 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystaty
73 osoby z zaburzeniami psychicznymi, pochodzace z 72 $rodowisk rodzinnych.

Koszt i jednoczesnie cena 1 godziny ustug specjalistycznych wynosita w okresie od dnia
01.01. do 31.12.2020 r. 47,38 zt i kwota ta stanowita podstawe do naliczania wysokosci
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odptatnosci ponoszonej przez ustugobiorce, po uwzglednieniu wskaznikdw procentowych
okreSlonych w rozporzgdzeniu. Przepisy rozporzgdzenia zezwalajg na zaniechanie
pobierania odptatnosci w przypadkach, gdy jest ona nizsza niz 20,00 zt za miesigc oraz
stosowanie zwolnienia z ponoszenia odpfatnosci w przypadkach okreslonych w
rozporzadzeniu.

W 2020 roku wg wydanych decyzji administracyjnych zaplanowano do wypracowania
5.901 godzin. Pielegniarki wypracowaty w srodowiskach tgcznie 3.084 godziny. Rdznica
2.817 godzin wynika gtéwnie z faktu, ze wstrzymane zostaly wejscia w $rodowiska
pielegniarek neuropsychiatrycznych w zwigzku z ogtoszeniem od 14 marca do odwotania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. W miesigcach kwiecien — lipiec pielegniarki
neuropsychiatryczne ,monitorowaty” Srodowiska ,zdalnie” — kontaktujgc sie telefonicznie,
organizujgc wsparcie za pomocg bliskich. Niewypracowane godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych wynikaty rowniez z faktu, iz osoby z zaburzeniami psychicznymi na réznych
etapach choroby niechetnie przyjmujg oferowang im pomoc, czesto tez sg hospitalizowane,
wyjezdzajg do rodzin itp. Na roznice godzin niewypracowanych miaty rowniez wptyw braki
kadrowe, co generowato zwiekszone ilosci godzin niewypracowanych.

W okresie sprawozdawczym wydano 128 decyzji administracyjnych dotyczacych
specjalistycznych ustug opiekunczych.

W okresie sprawozdawczym 23 osoby zobowigzane bylty do wnoszenia odptatnosci,

za$ pozostate osoby miaty przyznane bezptatne ustugi, byty zwolnione z odptatnosci, bgdz
tez wysokos¢ ustalonej optaty w skali miesigca nie przekroczyta kwoty 20,00 zt i odptatnosci
nie pobierano. Najczesciej powodem zwolnienia z odptatnoéci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze byt fakt przyznania danej osobie wiecej niz 1 rodzaju ustug.
Koordynowanie wptywu naleznosci lezy w gestii Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Elblggu. Pracownik Osrodka przygotowywat co miesigc wykaz
naleznosci za specjalistyczne ustugi opiekuhcze na podstawie otrzymywanej z DPS listy
zrealizowanych godzin ustug przez pielegniarki neuropsychiatryczne. Listy te byty
weryfikowane pod wzgledem zgodnosci (danych dotyczacych osoby, liczby godzin
wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji administracyjnej,
prawidtowos¢ obliczenia naleznosci tagcznej). Nastepnie wykaz naleznosci za specjalistyczne
ustugi opiekuncze byt przekazywany do Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblggu. Od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku klienci
specjalistycznych ustug opiekuhczych winni wptaci¢ do kasy Urzedu Miejskiego
w Elblggu (zgodnie z wypracowang liczbg godzin) kwote 5.196,12 zi. Co kwartat
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu przekazywat do
Osrodka zestawienie naleznosci i wptat za specjalistyczne ustugi opiekuncze. W ramach
dziatan przedwindykacyjnych pracownik Osrodka w roku 2020 wystat do podopiecznych 47
pism informujgcych o posiadanym zadtuzeniu lub nadptacie za specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Informacje przekazywat rowniez pracownikom socjalnym w celu monitorowania
srodowisk pod katem wnoszenia odptatnosci za zrealizowane ustugi.

[1.5.4. Teleopieka domowa i mobilna.

Teleopieka jest systemem wsparcia seniorow przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, majgcym na celu zwigekszenie ich bezpieczenstwa podczas przebywania w domu jak
i poza nim. Osoby korzystajgce z teleopieki domowej otrzymujg tzw. bransoletke z przyciskiem
zycia oraz telefon komoérkowy z tadowarkg. Natomiast osoby korzystajgce z teleopieki mobilnej
otrzymujg zawieszke na szyje z nadajnikiem. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia majg
mozliwos¢ uzycia przycisku SOS w nadajniku umiejscowionym w bransoletce lub w zawieszce,
ktéry automatycznie wysyta sygnat do Centrum Operacyjno-Alarmowego i wzywa pomaoc.
Teleopieka mobilna w oparciu o urzgdzenie kTrack umozliwia dodatkowo uzyskanie informacji o
opuszczeniu przez podopiecznego okreslonej strefy, jego geolokalizacje, a takze dodatkowa
asekuracje poprzez czujke upadku.
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Dostep do Krajowego Systemu Samorzgdowe] Teleopieki domowej i mobilnej byt
realizowany na podstawie zawartej umowy pomiedzy Gming Miasto Elblgg, a Polskim Centrum
Opieki sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni na realizacje ustugi teleopieki.

W okresie sprawozdawczym z teleopieki mobilnej skorzystato 11 osob. Jedna osoba
zrezygnowata z ustugi, jedna osoba zmarta. Natomiast z teleopieki domowej skorzystato 19
0s0b, w tym 17 osob kontynuowato ustuge: od roku 2018 - 11 oséb, od roku 2019 - 6 0sdb, a 2
osoby rozpoczety korzystanie z teleopieki od roku 2020.

t acznie z teleopieki w okresie sprawozdawczym skorzystato 30 oséb (24 K i 6 M). Srednia wieku
korzystajgcych z teleopieki mobilnej wyniosta 82 lata, a teleopieki domowej 80 lat.
Ogotem w latach 2018-2020 z ustugi skorzystato 47 oséb.
Na dzien 31.12.2020 r.:
- 8 0s0b oczekiwato na skorzystanie z teleopieki;
- do systemu teleopieki domowej podtgczonych byto 18 osob, 1 urzgdzenie w grudniu 2020
zwolnito sie z powodu zgonu osoby korzystajgcej i zostato oddane przez rodzine;
- 2 osoby byly w trakcie wypetniania dokumentacji niezbednej do uruchomienia ustugi,
- sprawnych urzadzen do teleopieki domowej byto 19 oraz 1 urzgdzenie niesprawne i nie do
naprawy. Wszystkie urzgdzenia do teleopieki mobilnej (10 szt.) byly sprawne.

Ponadto wychodzac naprzeciw potrzebom osob starszych w zakresie korzystania z
teleopieki, 14 osob objeto ustugg w ramach uczestnictwa w projekcie ,Nasz senior”, ktory
przewidywat ten rodzaj wsparcia.

11.5.5. Dziatania na rzecz seniorow.

W ramach dziatan na rzecz senioréw, w 2020 roku podjeto ponizsze dziatania:

1. Wspdtpracowano z Liderem projektu w zorganizowaniu spotkania prasowego
promujgcego projekt ,Nasz senior”, ktore odbyto sie w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Elblaggu

2. Nawigzano wspotprace z muzykiem z UTWION, ktéry zorganizowat zabawe taneczng,
zajecia muzyczne w okresie karnawatu w Klubie Seniora dla osob starszych -

uczestnikow Klubu.

3. W okresie od stycznia do marca 2020 r. odbyto sie 10 spotkan otwartych dla oséb starszych
mieszkancow miasta, w tym klientébw pomocy spotecznej, prowadzonych przez animatorke w
Klubie Seniora. Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu i trwaty po 3 godziny, udziat w nich
wzieto 20 oséb starszych, z ktérych wiekszos¢ mieszka samotnie. Spotkania klubowe miaty
charakter integracyjny, wspierajgcy, podtrzymujacy potrzebe aktywnosci spotecznej oséb
starszych. W ramach spotkan odbyly sie zajecia muzyczne, zabawa taneczna w okresie
karnawatu, zajecia z motania lalek stowianskich, zajecia pod hastem , plany i marzenia- jak je
spetnia¢’, ,ja-kobieta-mdj autoportret”, ja-kobieta-moja wizytéwka”, treningi pamieci i
koncentracji, warsztaty z wykorzystaniem fotografii, spotkanie informacyjne z udziatem
pracownika socjalnego, ktéry udzielit informacji w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze
strony tutejszego osrodka. Ponadto w ramach spotkah zapoczatkowano tworzenie grupy
wsparcia dla osob starszych. Uczestnikami klubu w 2020 r. byly w wiekszosci kobiety 17
0sob, oraz 3 mezczyzn.

Wsrdéd senioréw uczestniczacych w spotkaniach Klubu przeprowadzono ankiete celem
uzyskania informacji o potrzebach, preferencjach, oczekiwaniach z zakresu organizacji
spotkan w Klubie. W ankiecie pisemnej udziat wzieto 8 senioréw, a 12 osob, udzielito
odpowiedzi ustnej, poniewaz takg preferowata forme odpowiedzi na pytania ankietowe
(powdd: np. problemy ze wzrokiem, pisaniem, utrzymaniem dtugopisu, inne itp.)

Wszystkie osoby ankietowane wyrazity potrzebe udziatu w kolejnych spotkaniach klubowych.
Z uwagi na sytuacje epidemiczng wywotang koronawirusem, od dnia 18 marca 2020 r.
otwarte spotkania dla elblgskich seniorow nie odbywaty sie w klubie seniora.

4. Zrealizowano spot w formie animacji, w ktérej przedstawiono oferte Osrodka skierowang
do seniorow. Dla realizacji tego spotu zostata przygotowana petna informacja na temat
form wsparcia skierowanych do oséb starszych. Spot zostat opublikowany na kanale
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YouTube elblgskiej TV Truso. Ponadto byt wielokrotnie emitowany na antenie stacji.
Dodatkowo spot zostat opublikowany na stronie internetowej Osrodka. Dziatania te
podejmowane byty w ramach projektu ,Badz bezpieczny — edukacja w dziataniu”

[1.5.6. Opracowywanie i realizacja programow i projektow w zakresie zadan pomocy
spotecznej wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami i senioréw

1. Program rzgdowy ,,Ustugi opiekurncze dla osob niepetnosprawnych” — edycja 2020

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu w okresie od 06 marca 2020 r. do
31 grudnia 2020 r. realizowat Program rzgdowy pn. ,Ustugi opiekuncze dla osob
niepetnosprawnych” - edycja 2020, ktérego wnioskodawcg i koordynatorem byt Departament
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu. Program byt czesciowo
finansowany z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Celem
programu byla poprawa jakosci swiadczonych ustug opiekunczych oraz zwigkszenie
dostepnosci do ustug opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych. Skierowany byt do oséb
korzystajgcych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, ktére spetniaty okreslone
kryteria tj.:

- wiek do 75 roku zycia,

- orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, lub orzeczenie lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji lub orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane
na podstawie przepisow ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,

- dochdéd do 400% obowigzujgcego od 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

W 2020 roku do udziatu w Programie zakwalifikowano 111 oséb korzystajgcych
z ustug opiekunczych przyznanych decyzjg tut. Osrodka, ktére spetniaty w/w kryteria.
Osobom tym zrealizowano 36.556 godzin ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Wszystkie osoby zakwalifikowane do udziatu w Programie zostaty zwolnione z odptatnosci za
przyznane ustugi.

2. Program ,,Wspieraj seniora”

W okresie od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r. realizowany byt Program
~Wspieraj Seniora”. Program byt odpowiedzig na potrzeby oséb starszych, w zakresie
ochrony przed zakazeniem Covid-19, w zwigzku z utrzymujgcym sie stanem epidemii na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia
Senioréw, ktérzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydowali sie na pozostanie w domu.

W zwigzku z przystgpieniem przez Gmine Miasto Elblag do Programu ,Wspieraj
seniora” realizacja zadania zlecona zostata Regionalnemu Centrum Wolontariatu w Elblggu.
Za obstuge i weryfikacje zgtoszeh zgodnie z zatozeniami wskazanymi w Programie
odpowiadali pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu.

Z programu mogty skorzysta¢ osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegdlnych
przypadkach pomoc mogta by¢ udzielona osobie przed 70 — tym rokiem zycia. Szczegdlne
sytuacje oznaczatly brak mozliwosci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze
stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia
wsparcia osobie potrzebujgcej nalezata do decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej. Z programu
nie mogty korzystac osoby, ktore juz otrzymywaty wsparcie w ramach ustug opiekunczych,
czy specjalistycznych ustug opiekunczych. Udzielenie pomocy w ramach Programu nie
zalezato od kryterium dochodowego ani nie byto przyznawane na drodze administracyjnej.

W ramach Programu osobom starszym mogty by¢ dostarczone artykuty podstawowe;j
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. Koszty zakupéw pokrywat
Senior. Osoba wspierajgca seniora mogta réwniez wykonaé (nieodptatnie) czynnosci
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe (jezeli zakres tych ustug nie
wymagat upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych wrazliwych), wyprowadzenie
psa, itp. Zakres ustug na rzecz osoby starszej byt ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.
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W okresie sprawozdawczym w ramach Programu wptynety 104 zgtoszenia dotyczgce

99 senioréw. W sprawach 38 oséb zgloszenia przekazano do realizacji do Regionalnego
Centrum Wolontariatu w Elblggu, natomiast 26 spraw przekazano pracownikom socjalnym
Osrodka. Pozostate sprawy dotyczyty oséb, ktére nie kwalifikowaty sie do Programu lub
zrezygnowaty.

3.

W wyniku wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Elblggu realizowat projekty:

a)

b)

c)

»Kompleksowe ustugi opiekuncze dla oséb starszych w Elblagu” - okres realizacji
1.04.2019 r. - 30.06.2021 r. Lider projektu: Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej
,Lazarus”, partner: MOPS Elblgg. Cel — zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla
grupy 42 senioréw w wieku od 60 roku zycia z terenu Miasta Elblag.

W ramach projektu w 2020 r. z ustug interwencyjno-opiekunczych skorzystato 13 oséb, w
tym 3 osoby, ktore kontynuowaty ustugi z roku poprzedniego. Sposréd o0sob
korzystajgcych z ustug interwencyjno-opiekunczych, udziat w projekcie zakonczyto 8
os6b. Wszyscy seniorzy mieli mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia do domu sprzetu
rehabilitacyjnego, wraz z dostawg i instruktazem. Z mozliwosci tej skorzystato 5 osoéb.
Ponadto uczestnicy korzystali z indywidualnego wsparcia w miejscu zamieszkania
udzielanego przez dietetyka i psychologa.

Uczestnikéw projektu, ktérzy objeci byli wsparciem asystenta seniora, wilgczono i
zaangazowano do opracowania pomystu zagospodarowania estetycznego fragmentu
terenu wokét Osrodka. W wyniku wspotpracy z Zaktadem Zieleni Miejskiej oraz seniorami,
uporzagdkowano teren, zasiano trawnik, posadzono ozdobne drzewka.

»Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i ich rodzin w Elblaggu” -
okres realizacji 01.04.2019 r. - 31.03.2020 r. Cel - podniesienie stopnia postaw
prospotecznych oraz aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i poprawa sytuacji rodzinnej
42 0so6b zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym.

Dziataniami projektowymi objeto 42 osoby w wieku od 60 roku zycia. Odbyty sie
warsztaty tematyczne - artystyczne, taneczne, rekodzielnicze, kulinarne, florystyczne,
poezjoterapii, radzenia sobie ze stresem, kofa zainteresowan- historyczne, geograficzne,
poradnictwa specjalistycznego - prawnego, dietetycznego, diabetologicznego,
psychologicznego.

Projekt zakonhczyt sie zgodnie z harmonogramem w dniu 31.03.2020 r. Natomiast w lipcu
2020 r. w siedzibie Lidera projektu odbyto sie spotkanie podsumowujgce projekt.

»Nasz senior’- okres realizacji 01.07.2020 r.-30.06.2021 r. Lider projektu:
Stowarzyszenie Inicjatyw Rodzinnych w Komorowie Zutawskim. Partner: MOPS Elblgg.
Cel- wzrost dostepnosci i objecia ustugami spotecznymi 25 osdb mieszkancow Elblaga w
wieku powyzej 60 roku zycia zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Formy wsparcia zaproponowane w projekcie obejmujg pomoc sgsiedzka, poradnictwo w
tym dla ofiar przemocy, teleopieke, spotkania integracyjne, aktywnosci spotecznej.

Projektem objeto 25 oséb starszych, ktére korzystaty z zaje¢ klubowych o charakterze
integracyjnym, ustug sasiedzkich, teleopieki, poradnictwa specjalistycznego w miejscu
zamieszkania, grupowych zaje¢ tematycznych, zaje¢ usprawniajgcych na basenie w
Centrum Rekreacji Wodnej ,Dolinka”, zaje¢ komputerowych na terenie miasta. Z uwagi na
duze zainteresowanie udziatem w projekcie, spotkaniami klubowymi objeto dodatkowo 14
0sOb, ktore nie byly uczestnikami projektu, ale w ramach integracji wewnatrzpokoleniowej
mogty uczestniczy¢ w otwartych zajeciach. Od dnia 19.10.2020 r. zajecia grupowe w
klubie seniora, zajecia komputerowe oraz zajecia na basenie nie odbywaty sie do konca
roku z powodu pandemii koronawirusa. Udzielane bylo wsparcie w formie ustug
sgsiedzkich, poradnictwa, teleopieki. W okresie od 06.08.2020 r. do 12.10.2020 r. w
Klubie seniora na terenie Osrodka odbylto sie 8 spotkan dla uczestnikéw projektu.

d) ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i ich rodzin w Elblagu” —

edycja 2. Okres realizacji 01.10.2020 r. - 30.09.2021 r. Cel — podniesienie aktywnosci
spotecznej i poprawa sytuacji rodzinnej 42 osob z terenu miasta Elblgg zagrozonych
ryzykiem ubdstwa i/lub wykluczeniem spotecznym z wielu powodow.
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Dziatania kierowane sg do oséb w wieku od 60 roku zycia. W ramach projektu
zaplanowano: - zajecia aktywnej integracji spotecznej - warsztaty i spotkania ,szyte na
miare”, kulinarne, florystyczne, autoprezentacji, aktywnosci ruchowej, ,wademecum
starsosci- jak oswoi¢ staros¢”, zajecia IT,

- ustugi wolontariacie i animacyjne- koto wolontariatu, ,ciepty telefon”, inicjatywy lokalne,
koto zainteresowan,

- ustugi opiekuncze/asystenckie dla osén starszych- opiekuhcze, instruktazowe w zakresie
korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc sasiedzka,

- wsparcie psychologa,

- poradnictwo specjalistyczne.

W pazdzierniku 2020 r. na terenie Osrodka zorganizowano dwa spotkania rekrutacyjne z
udziatem Lidera projektu dla oséb zainteresowanych przystgpieniem do udziatu. Od
listopada 2020 r. z uwagi na sytuacje epidemiczng dziatania projektowe zostaty
zawieszone.

I.6. DZIALANIA NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, gmina zobowigzana jest udzieli¢ osobie
bezdomnej schronienia, positku i niezbednego ubrania (odpowiedniego do pory roku) a za
osobe bezdomng uwaza sie:

- osobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym (w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy) i nie zameldowang na pobyt staly (w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych),

- 0sobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Szacuje sie, ze na dzien 31.12.2020 r. na terenie miasta przebywaty 184 osoby
bezdomne. Sposréd tej grupy 110 osoby skorzystaly z pomocy instytucjonalnej (schronisko,
noclegownia), a 13 oséb usamodzielnito sie poprzez wynajecie mieszkania lub pokoju. Nie
wszyscy korzystajg z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i
wspotpracujgcych instytucji i organizacji, dlatego precyzyjne okres$lenie faktycznej liczby osob
nie jest mozliwe. Znaczna czes¢ osob bezdomnych korzysta (rotacyjnie) z okresowego
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych. Czes¢ mieszka u znajomych lub rodziny.
Inni przez wigkszg czes¢ roku przebywajg w obiektach nie przeznaczonych na staty pobyt
ludzi (np. komdrkach, piwnicach, altanach ogrodowych). Istnieje niestety pewna grupa, stale
zmieniajgca miejsce swojego pobytu, nie poddajgca sie zadnym sugestiom i nie
zainteresowana zadng formg pomocy. Ludzie ci, stale lub okresowo nocujg na dworcach,
klatkach schodowych, kanatach cieptowniczych oraz w budynkach przeznaczonych do
rozbiorki. Najliczniejszg grupe wérdd osdb bezdomnych stanowity osoby w wieku powyzej 50
roku zycia.

Bezdomni sg grupg osob, do ktorej przez caty rok adresowane sg dziatania
pomocowe, aktywizujgce i wspierajgce. Jednak zima jest okresem najtrudniejszym, dlatego
tez w tym czasie realizowane sg dziatania szczegdlne, zmierzajgce do zapewnienia osobom
bezdomnym zwigkszonej liczby tymczasowych miejsc noclegowych, gorgcego positku,
odpowiedniej ilosci cieptej odziezy i obuwia, opatu, srodkow czystosci i higieny osobistej.

W okresie sprawozdawczym prowadzono dziatania dotyczgce zabezpieczenia osob
bezdomnych w okresie zimy. Pracownicy socjalni, wspolnie ze Strazg Miejskg i Policja,
odwiedzali miejsca gromadzenia sie osob bezdomnych. W ramach akcji, miasto podzielone
zostato na 4 rejony i odwiedziny prowadzono wg ustalonego harmonogramu wyjazdow.

W 2020 roku zrealizowano planowanych 29 wyjazdéw zgodnie z ,harmonogramem patroli

wyjazdowych” monitorujgc miejsca niemieszkalne gdzie mogg przebywac, bgdz przebywaja

osoby w kryzysie bezdomnosci. Podczas wyjazdéw podejmowano stosowne dziatania
zapobiegawcze i interwencyjne, w zalezno$ci od sytuaciji i biezgcych potrzeb.
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Monitorowano miejsca w przestrzeni publicznej, gdzie przebywajg lub mogg przebywaé
osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody na udzielenie pomocy instytucjonalnej. W 2020 r.
odbyto sie 25 wyjazdow interwencyjnych.

Na biezgco uaktualniano mape miejsc niemieszkalnych, ktéra stuzy monitorowaniu

i diagnozowaniu sytuacji oséb bezdomnych.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni wydali 69 skierowan na positek do
Jadtodajni CARITAS (w tym 53 skierowania wydane przez Zespét ds. Bezdomnosci i 16
skierowan wydanych przez streetworkera). Jadiodajnia zapewniata jeden goracy positek
w ciggu dnia od poniedziatku do soboty wigcznie, a na niedziele wydawata suchy prowiant.

Ponadto, w 2020 roku na podstawie rozeznania pracownikow socjalnych osoby
bezdomne korzystaty takze z takich form pomocy jak:

1) MOPS skierowat 104 mezczyzn do placowek celem udzielenia schronienia wraz
z dozywianiem, w tym 14 mezczyzn zostato objetych pomocg w placowkach z ustugami
(do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Elblggu oraz placéwek poza terenem Elblgga),

2) MOPS skierowat 8 kobiet do placéwki poza Elblggiem celem udzielenia schronienia wraz
z dozywianiem w tym 7 Kkobiet zostato objetych pomocg ustugowg (Stowarzyszenie
Opiekunczo-Resocjalizacyjne ,PROMETEUSZ” w Gdansku),

3) zasitki pieniezne z MOPS, w tym :

» zasitek staty przyznano 5 osobom, (ogétem pomocg w formie zasitku statego jest
aktualnie objetych 60 oséb),
zasitek okresowy przyznano 19 osobom,
zasitek celowy na zywnosc¢ przyznano 1 osobie,
zasitek celowy na wyrobienie zdje¢ do dowodu osobistego przyznano 1 osobie,
zasitek celowy na opat przyznano 4 osobom,
zasitek celowy na zakup lekéw przyznano 10 osobom,
zasitek celowy na zakup odziezy i obuwia przyznano 9 osobom,
zasitek celowy inny (na $rodki czystosci, bielizne, butle gazowa) przyznano 24
osobom,

» zasitek celowy na pokrycie kosztéw transportu przyznano 1 osobie.

W roku 2020 Osrodek kontynuowat zadania dot. aktywizacji i reintegracji osob
bezdomnych. Jednym z etapow w procesie reintegracji spotecznej oséb bezdomnych jest
mieszkanie treningowe.

Do zamieszkania w mieszkaniu treningowym kieruje, powotany zarzgdzeniem Dyrektora
MOPS, zesp6t kwalifikujgcy osoby bezdomne, ktdre wyrazity che¢ usamodzielnienia. Okres
pobytu w mieszkaniu treningowym trwa 2 lata. Docelowo zaklada sie, ze po zakonhczeniu
okresu usamodzielniania w mieszkaniu treningowym i uzyskaniu pozytywnej opinii
Spotecznej Komisji Mieszkaniowej, osoby te zostang umieszczone na liscie przydziatu
mieszkan z zasobow gminy.

W 2020 roku w mieszkaniu treningowym zamieszkiwaty fgcznie 4 osoby bezdomne, a
od wrzesnia 2020 roku zamieszkiwaty 3 osoby bezdomne.

W 2020 r. 1 osoba zostata usuniete z mieszkan z powodu razgcego tamania Regulaminu.

Jeden z mieszkancow otrzymat propozycje przyznania mieszkania z zasobow gminy, ktérg

przyjat.

VVVVVVYVY

1.L6.1. Realizacja projektu ,Program pomocy osobom bezdomnym
korzystajacym z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu”

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekt ,Program pomocy
osobom bezdomnym korzystajgcym z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblggu” w ramach standardu wychodzenia z bezdomnosci. Gtéwnym celem projektu byto
zmniejszenie liczby osob zagrozonych bezdomnoscig i oséb bezdomnych poprzez podjecie
dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu uzaleznienia wsréd
0sob bezdomnych. Cele szczegdtowe projektu natomiast dotyczylty m.in.: upowszechnienia
idei streetworkingu w Elblggu, lokalizacje miejsc przebywania os6b bezdomnych,
prowadzenie kampanii informacyjnej, majgcej na celu upowszechnienia informacji o formach
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i miejscach pomocy osobom bezdomnym poprzez rozpowszechnianie ulotek i plakatow,
informacji w lokalnych mediach, przygotowywanie oséb bezdomnych skierowanych do
mieszkan treningowych do samodzielnosci poprzez dziatania wspierajgco-edukacyjne oraz
aktywizowanie i prace z zatrudnionym couchem, przeprowadzenie kampanii edukacyjnej
wsrod usamodzielnionych wychowankdéw placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin
zastepczych majgcych na celu zapoznanie z problematykg bezdomnosci. Srodki na
realizacje projektu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat z MPPIRPA. Projekt byt
realizowany w okresie od wrzesnia 2020 r. do grudnia 2020 r.

W ramach projektu podjeto wiec nastepujgce dziatania:

e zatrudniono na umowe zlecenie streetworkera, ktérego zadaniem byto docieranie do
os6b bezdomnych i lokalizowanie miejsc ich przebywania, nawigzywanie
bezposrednich kontaktéw, monitorowanie potrzeb bytowych i zyciowych oraz
informowanie o mozliwosciach skorzystania z pomocy spotecznej, jak rowniez
interweniowanie w sytuacjach kryzysowych poprzez wspétdziatanie z innymi
instytucjami. W trakcie swojej pracy streetworker nawigzat kontakt z 22 osobami,
w tym 18 mezczyznami oraz 4 kobietami,

e mieszkania treningowe: w 2020 roku w mieszkaniu treningowym zamieszkiwaty
4 osoby bezdomne, a od wrzeshia 2020 roku zamieszkiwaly 3 osoby bezdomne,

e pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu w 2020 r. podjeli
wspoétprace majgcg na celu kontynuacje wypracowanych wspolnych dziatan
Z przedstawicielami instytucji i stowarzyszen, ktorych zadaniem jest wspieranie
os6b bezdomnych na terenie Gminy Miasta Elblag, np. z Zarzadem Budynkéw
Komunalnych, Strazg Miejskg, wspolnotami mieszkaniowymi,

e w ramach aktywizacji osob bezdomnych 3 osoby skierowano do CIS,

e podczas projektu prowadzono szerokg akcje informacyjng na temat pomocy osobom
bezdomnym. Mieszkancy Elblgga zostali poinformowani o podejmowanych
dziataniach na rzec bezdomnych, dowiedzieli sie gdzie mogg zgtosi¢ informacje na
temat osoby bezdomnej, jakg mogg otrzymaé pomoc i gdzie jest ona $wiadczona.
Aby uczuli¢ mieszkancéw na problematyke bezdomnosci przygotowano 1.000 ulotek
i 1.500 plakatow. Czesci plakatow i ulotek przekazano do Zarzgdu Komunikaciji
Miejskiej (celem umieszczenia na wiatach i przystankach), Przedsiebiorstwa
Komunikacji Autobusowej ,PKA” ( celem umieszczenia w autobusach komunikacji
miejskiej), Przedsiebiorstwa Komunikacji Autobusowej ,PKS” (celem umieszczenia
w autobusach komunikacji miejskiej), Tramwaj Elblgskich (celem umieszczenia
w wagonach przewozowych), Polskiego Zwigzku Dziatkowcdw (celem umieszczenia
w R.O.D. na tablicach informacyjnych) ponadto powyzsze informacje zostaty takze
umieszczone na stronie mops.elblag.pl,

e zatrudniono na umowe zlecenie trenera usamodzielniania, tzw. coacha, jego
zadaniem byto monitorowanie usamodzielnianych oséb bezdomnych mieszkajgcych
w mieszkaniu treningowym poprzez prowadzenie treningu budzetowego, odbudowy
wiezi rodzinnych, poprawy wlasnego wizerunku. Coach towarzyszyt i wspierat osoby
usamodzielniane w procesie zdrowienia,

e dziatanie, ktére miato na celu przeprowadzenie szkolenia dla pracownikéw socjalnych
z zakresu przeciwdziatania bezdomnosci u 0sob i rodzin zagrozonych eksmisjg, jak
rowniez przeprowadzenie kampanii edukacyjnej ws$réd usamodzielnianych
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych majgce;j
na celu zapoznanie z problematykg zjawiska bezdomnosci nie zostato zrealizowane
ze wzgledu na COVID-19 i konieczno$¢ spetnienia obostrzen z tym zwigzanych.

Bezdomnos¢ jest jednym z powazniejszych probleméw. Osoby bezdomne charakteryzujg sie
brakiem wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, atym samym znikomg szansa
na znalezienie pracy na otwartym rynku pracy, co przeradza sie w rozszerzajgcyg sie rzesze
oséb bezdomnych. Dodatkowo w przewazajgcej wiekszoséci grupa ta dotknieta jest
problemem alkoholowym iinnymi uzaleznieniami, powodujgcymi daleko posunietg
degradacje spoteczng. Dlatego tez konieczne jest kontynuowanie projektu w biezgcym roku.
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11.7. PODEJMOWANIE DODATKOWYCH DZIALAN W ZWIAZKU Z EPIDEMIA

COVID-19

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng rok 2020 byt rokiem bardzo trudnym, nie tylko dla
0sob w sile wieku, ale takze dla seniorow. Kontakty z rodzinami, osobami bliskimi zostaty
ograniczone do niezbednego minimum. Dlatego tez w trosce o mieszkancow Elblgga Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu podejmowat dodatkowe dziatania, w tym:

1.

2

© ®

10.

w okresie Swigt Wielkanocnych jak i Swigt Bozego Narodzenia wytypowano 236
0s0Ob starszych, samotnych, z niskimi dochodami, dla ktérych w imieniu Prezydenta
Miasta Elblgga zorganizowano paczki sSwigteczne. W sktad paczek wchodzity
artykuty spozywcze,

w okresie Swigt Bozego Narodzenia rozdyspono 1.000 pakietéw zywno$ciowych
zakupionych przez Urzad Miasta w Elblaggu od elblgskich restauratoréw dla
najbardziej potrzebujgcych elblgzan,
nawigzano wspotprace i zawarto umowy z Hurtownig Kamal, Piekarnia PSS
Spotem celem zabezpieczenia produktéw zywnosciowych w formie paczek dla
dzieci oraz osob przebywajgcych w kwarantannie oraz z ZSZ Nr 1 w sprawie
zapewnienia catodziennego wyzywienia dla oséb przebywajgcych w kwarantannie
zbiorowej.
przyznawano pomoc rzeczowg w formie paczek zywno$ciowych oraz pomoc
finansowg na zakup zywnosci (poprzez zmiany/uchylenie decyzji przyznajgcych
positki do 150% ) dla dzieci w zwigzku z zamknigciem placéwek oswiatowych (tj.
przedszkoli, szkét podstawowych, ponadpodstawowych):
- paczki dla 517 dzieci,
- zasitki celowe dla 1.684 dzieci.
przyznawano pomoc finansowg na zakup maseczek i Srodkow dezynfekujgcych,
pozyskiwano maseczki z organizacji pozarzgdowym m. in. ze Stowarzyszenia
Inicjatyw Rodzinnych, ktére przekazywano seniorom i rodzinom z dzieémi,
opracowano procedury postepowania w celu zabezpieczenia przed zakazeniem
oraz w przypadku mozliwosci zakazenia wirusem COVID-19 z uwzglednieniem
seniorow, rodzin zastepczych czy Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie,
wdrozono nowe zasady funkcjonowania Osrodka,

catotygodniowa obstuga aplikacji ,Kwarantanna domowa”, zaréwno w godzinach
popotudniowych, jak i w weekendy.

Udzielano wsparcia oraz porad osobom przebywajgcym w kwarantannie zbiorowej
badz izolacji domowej, zgtaszajgcych potrzebe pomocy indywidulanie, poprzez
instytucje, i aplikacje ,Kwarantanna domowa”. W okresie sprawozdawczym:

- przeprowadzono 85 wywiaddéw z osobami przebywajgcymi w kwarantannie,

- udzielono 59 porad osobom przebywajgcym w kwarantannie,

- wydano 33 paczki zywnosciowe (paczki weekendowe - 18, paczki ogélne 15),

- objeto 6 o0sbéb przebywajgcych na kwarantannie zbiorowej catodziennymi

positkami.

wspotpracowano z 43blp w Braniewie 4 Warminsko-Mazurskiej Brygady
Terytorialnej w Olsztynie oraz Strazg Miejskg w Elblggu w zakresie dystrybuciji
paczek zywnosciowych dla dzieci i oséb przebywajgcych w kwarantannie,

. wspotpracowano z Miejskim Centrum Zarzgdzania Kryzysowego w Elblggu celem

zabezpieczenia produktéw zywnosciowych (tzw. paczki weekendowe) dla oséb w
kwarantannie po godzinach pracy Osrodka oraz w dni wolne,

10. weryfikowano w Pahstwowym Powiatowym Inspektoracie Sanitarnym w Elblggu

odbywanie kwarantanny w lokalach mieszkalnych dla pracownikéw Osrodka przed
wejsciem w srodowisko.
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1.8. DZIALANIA W ZAKRESIE PROJEKTU ,NOWOCZESNY | SKUTECZNY MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELBLAGU”

Dnia 30 wrzesnia 2019 r. podpisana zostata umowa o dofinansowanie w kwocie
890.400 zt projektu Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu
ze $rodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;.

Celem projektu jest poprawa obstugi klienta i podniesienie jakosci swiadczonych ustug w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu poprzez oddzielenie prowadzenia
postepowania administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i swiadczenia ustug
socjalnych.

Projekt zaktada wprowadzenie zmiany systemu organizacyjnego pracy w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Elblaggu polegajgcej na oddzieleniu prowadzenia postepowania
administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i Swiadczenia ustug.

W ramach projektu zrealizowano ponizsze dziatania:

1. opracowano nowy regulamin organizacyjny i schemat MOPS, nowe zakresy czynnosci,
wypracowano narzedzia i standardy pracy socjalnej, zatrudniono 3 pracownikow
socjalnych,

2. zaadaptowano Osrodek do wdrazanych usprawnien, w tym utworzono Punkt Przyjeé
Klienta z 4 stanowiskami doposazonymi w sprzet biurowy, komputerowy, z nowym
wejsciem do budynku z podjazdem dla os6b z niepetnosprawnosciami, fazienke dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz doposazono Zespét pracy socjalnej i utworzono pokoj do
rozmow z lustrem weneckim,

3. zrealizowano szkolenia specjalistyczne dla pracownikéw socjalnych i kadry kierowniczej

1) TEAM UP - 37 os6b

2) Pakiet 1 - szkolenia dla pracownikéw socjalnych ds. swiadczen:

a) KPA i ustawa o pomocy spotecznej w praktyce. Teoria - 23 osoby i praktyka - 9
0sob,

b) wzmocnienie umiejetnosci metodycznych w zakresie diagnozy i oceny sytuacii,
kontrakt socjalny w praktyce dla pracownikow ds. swiadczen — 18 oséb.

3) Pakiet 2 - szkolenia dla pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej:

a) metoda indywidualnego przypadku i tworzenie planéw pracy z osoba/rodzing - 14
0sob,

b) metoda grupowa w pracy socjalnej i tworzenie oraz realizacja projektéw
socjalnych - 26 oséb,

c) trening kompetencji interpersonalnych, negocjacje, mediacje... - 28 0sdb.

4) Pakiet 3 - szkolenia dla pracownikow socjalnych ds. ustug i pracy socjalnej:

a) wzmocnienie umiejetnosci metodycznych w zakresie diagnozy i oceny sytuacji,
planowanie pracy socjalnej, sporzadzanie planéw pracy z osoba/rodzing - 11
0sob,

b) ,Zrozumiec¢ staros¢” - 11 osob.

5) Pakiet 4 - szkolenia dla kadry kierowniczej

a) ,Odpowiedzialnos¢ i etyka” - 10 oséb.

6) Zarzgdzanie sobg w czasie i organizacja czasu pracy — 67 osoéb.

7) Superwizja dla pracownikéw socjalnych

a) superwizja indywidualna - odbyly sie 52 sesje,

b) superwizja grupowa — odbyto sie 8 spotkan grupowych.

4. Zorganizowano spotkania informacyjne z pracownikami Osrodka na temat zatozen Modelu
oddzielenia prowadzenia postepowania administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej
i Swiadczenia ustug socjalnych w obecnosci eksperta. Omdwiono wypracowang propozycje
nowej struktury. Zebrano uwagi, propozycje.
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[1.9. DODATKI MIESZKANIOWE.

W Osrodku realizowane jest przez Zespdt Dodatkow Mieszkaniowych zadanie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych. Na dzien 31.12.2020 r. w Zespole zatrudnionych
byto 4 pracownikéw, za$ decyzje administracyjne wydawaty z upowaznienia Prezydenta
Miasta, Dyrektor i Zastepca Dyrektora MOPS.

Dodatki mieszkaniowe sg swiadczeniami obligatoryjnymi, pod warunkiem spetnienia
kryteriow okreslonych ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
Ustawa okresSla réwniez sposob ustalania wysokosci przyznawanych dodatkéw
mieszkaniowych. Wyptata dodatkow mieszkaniowych jest wydatkiem budzetu planowanym w
dz.852 - Opieka spoteczna - rozdz. 85215 § 3110 - swiadczenia spoteczne. W 2020 r. na ten
cel wydatkowano kwote 3.963.779,52 zl.

W okresie styczen — grudzien 2020 roku:

1) wptyneto 3.376 wnioskdw o przyznanie dodatku mieszkaniowego, a w sprawach
dodatkéw mieszkaniowych wydano 3.446 decyzje administracyjne, w tym:

- 3.176 decyzji przyznajacych swiadczenia,

- 185 decyzji odmownych, w tym: 160 odméw ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego, 22 odmowy ze wzgledu na nadmetraz, 1 odmowa z powodu braku
tytulu prawnego do zajmowanego lokalu, 1 odmowa z powodu nie ziozenia
oswiadczenia o stanie majatkowym i 1 odmowa z powodu razgcej dysproporcji
pomiedzy wydatkami a dochodami,

- 34 decyzje umarzajgce postepowanie,

- 25 decyzji wstrzymujgcych wyptate przyznanych dodatkéw,

- 11 decyzji wznowienia wyptaty swiadczen (po uregulowaniu zalegtosci czynszowych),

- 15 decyzji wygaszajgcych (m. in. ze wzgledu na wykup lokalu, zamiane lokalu lub zgon
wnioskodawcy).

2) z dodatkéw mieszkaniowych skorzystaty 3.163 gospodarstwa domowe i tak:

- 1.555 gospodarstw jednoosobowych,

- 631 gospodarstw dwuosobowych,

- 401 gospodarstw trzyosobowych,

- 333 gospodarstwa czteroosobowe,

- 161 gospodarstw piecioosobowych,

- 82 gospodarstwa szescioosobowe lub wiecej w nich oséb.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wsrod wyzej wymienionych gospodarstw, niektore mogly sktada¢ wniosek
dwukrotnie.
3) Przyznano ogdtem 18.480 dodatkéw mieszkaniowych, w tym:

- 8.386 Swiadczen na rzecz uzytkownikéw mieszkan tworzgcych mieszkaniowy zaséb

gminy,

- 4.724 Swiadczenia na rzecz uzytkownikow mieszkan spétdzielczych,

- 5.370 $wiadczen na rzecz uzytkownikéw innych lokali (TBS, wspdlnoty, PKP, WAM i

inne).

4) Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w 2020 r. wyniosta 214,49 zt.
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CZESC IIl.
DZIALALNOSC
POWIATOWEGO ZESPOLU DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI.

[1l.1. Sprawy organizacyjno-prawne i zadania PZds.OoN.

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu dziata Powiatowy Zespét ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, powotany Zarzgdzeniem Nr 25/99 Prezydenta Miasta
Elblaga z dnia 30 czerwca 1999 r. z pdzn. zm., realizujgcy zadania z zakresu administrac;ji
rzgdowej realizowanych przez powiat. Funkcjonowanie Zespotu i jego zadania regulujg m.
in.:

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych
rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
Kryteridw oceny niepetnosprawnosci u osob w wieku do 16 roku zycia
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie
rodzaju placéwek uprawnionych do uzyskania karty parkingowe;j
- § 23 statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu, nadanego uchwatg
Nr X/273/2011 Rady Miejskiej w Elblggu z dnia 24 listopada 2011 r. (z p6ézn. zm.)

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci swoim zasiegiem dziatania
obejmuje miasto Elblgg - na prawach powiatu, a przedmiotem jego dziatalnosci jest:
1) orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia,
2) orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci osob powyzej 16 roku zycia,
3) orzekanie o wskazaniach do ulg i uprawnien osob posiadajgcych orzeczenie o
inwalidztwie lub niezdolnoéci do pracy,
4) wystawianie legitymaciji,
5) wydawanie kart parkingowych dla oséb niepetnosprawnych i placoéwek zajmujgcych
sie opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych,
6) wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do stopnia niepetnosprawnosci.
Zespot nie wyptaca swiadczen finansowych.

W skfad Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Elblggu
wchodzi 17 cztonkéw Zespotu, w tym :
e Przewodniczaca zespotu - 1
Sekretarz - 1
Lekarze - 7
Psycholodzy — 4
Pedagog — 1
Doradcy zawodowi - 2
e Pracownicy socjalni — 1
oraz 3 osoby zapewniajgce obstuge administracyjng.

lll.2. Koszty dziatalnosci PZds.OoN.

Koszty dziatalnosci Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
finansowane sg ze srodkoéw budzetu panstwa. Obstuge finansowo-ksiegowg PZds.OoN w
Elblagu realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu.
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Wydatki tytutem kosztow dziatalnosci PZds.OoN za 2020 r. przedstawia ponizsza tabela:

Tab.10. Wydatki i zatrudnienie PZds.OoN

Kwota lub liczba

Lp. Wyszczeg()mienie (za okres sprawozdawczy)

1. Wynagrodzenia wraz z pochodnymi 291.121 z
2. Umowy cywilnoprawne 56.922 zt
3. Wydatki pozostate 259.159 z
4, Wydatki ogétem (1+2+3) 607.202 z}
5. Zatrudnienie w ramach etatow 5,5 etatow - 6 osoéb
6. Zatrudnienie w ramach umow cywilnoprawnych 14 oso6b

111.3. Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. do Powiatowego Zespotu do Spraw

Orzekania o Niepetnosprawnosci wptynety ogétem 3.204 wnioski, w tym :
¢ 273 wnioski o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dzieci ponizej 16 roku zycia.
Cel ztozonych wnioskéw:

- zasitek pielegnacyjny 163

- zasitek staty 85

- inne 25

¢ 2.931 wnioskéw o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb w wieku
powyzej 16 roku zycia. Cel ztozonych wnioskéw:

- odpowiednie zatrudnienie 872

- szkolenie 3

- uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej 40

- koniecznos$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomochicze 226

- korzystanie z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji/

korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych

312

- zasitek pielegnacyjny 640

- korzystanie z karty parkingowej 326

- inne 512

W okresie sprawozdawczym wydano ogotem 3.198 orzeczen, w tym:

e 282 orzeczenia w odniesieniu do os6b w wieku do 16 roku zycia, w tym:

- 253 orzeczenia o zaliczeniu do 0s6b niepetnosprawnych,

- 22 orzeczenia o nie zaliczeniu do osob niepetnosprawnych,

- 7 orzeczenia o odmowie ustalenia niepetnosprawnosci
e 2.916 orzeczeh w odniesieniu do oséb w wieku powyzej 16 roku zycia, w tym :

- 2.781 orzeczen z okresleniem stopnia niepetnosprawnosci,

- 65 orzeczenh o nie zaliczeniu wnioskodawcéw do oséb niepetnosprawnych,

- 70 orzeczen o odmowie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.
(uwaga: réznica pomiedzy ztozonymi wnioskami a wydanymi orzeczeniami wynika z faktu m. in.
wycofania wnioskodawcy, zgonu wnioskodawcy, niestawiennictwa wnioskodawcy).
Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat réwniez 3 decyzje
administracyjnych dotyczacych wydanych juz orzeczen.

Od wydanych orzeczen i decyzji wniesiono w okresie sprawozdawczym 383
odwotania. W wyniku analizy zastrzezen podnoszonych przez odwotujgcych sie, Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci w 19 przypadkach dokonat zmiany orzeczenia w
ramach samokontroli, a pozostate 364 sprawy przekazat do rozpatrzenia przez Wojewddzki
Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. W okresie sprawozdawczym, organ |l
instancji rozpatrzyt 329 odwotan, i:

- w 210 sprawach organ Il instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji,
- w 45 sprawach uchylit w cato$ci orzeczenia organu | instanciji,
- w 52 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instanciji,

60



- 9 spraw przekazat do Sadu Rejonowego,

- w 1 sprawie umorzyt postepowanie,

- 5 spraw pozostawit bez rozpoznania,

- 1 sprawe przekazat do ponownego rozpatrzenia przez Organ | Instancji- Organ | Instancji
wydat w tej sprawie odmowe zmiany stopnia niepetnosprawno$ci,

- w 3 sprawach wydat postanowienie o zawieszeniu postepowania,

- w 2 sprawach wydat postanowienie o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania,

- w 1 sprawie uchylit orzeczenie w ramach samokontroli.

35 odwotan pozostato do rozpatrzenia w 2021 roku.

Natomiast Sgd Rejonowy:

- w 8 sprawach wydat wyrok oddalajgcy odwotanie,

- w 1 sprawie wydat wyrok zmieniajgcy zaskarzone orzeczenie w czesci.

Ponadto w 2020 roku organ Il instancji zakonczyt postepowanie w odniesieniu do 42 spraw z
2019 roku, i tak:

- w 23 sprawach organ |l instancji utrzymat w mocy orzeczenia organu | instanciji

- w 8 sprawach uchylit w catosci orzeczenia organu | instancji

- w 6 sprawach uchylit w czesci orzeczenia organu | instanciji

- w 1 sprawie WZOoN umorzyt postepowanie

- 2 sprawy pozostawit bez rozpoznania

- 2 sprawy przekazat do Sgdu Rejonowego i wydat wyrok oddalajgcy odwotanie

[1l.4. Wydawanie legitymacji dla oséb niepetnosprawnych.

Legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydawane sg na podstawie aktualnych
orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Zespoty ds.
Orzekania o Niepetnosprawno$ci, jak rowniez na podstawie orzeczeh o wskazaniach do ulg i
uprawnien. Legitymacje stuzg do korzystania z ulg w przejazdach srodkami komunikacji
miejskiej, PKP i PKS. W okresie sprawozdawczym osobom niepetnosprawnym wydano 765
legitymacji, w tym :

e 63 legitymacje wydane osobom przed 16 rokiem zycia na podstawie waznych

orzeczen o niepetnosprawnosci,

e 702 legitymacje wydane osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych orzeczen o

stopniu niepetnosprawnosci.

l11.5. Wydawanie kart parkingowych.

Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje takze zadanie
wydawania kart parkingowych.

Karty parkingowe wydawane sg osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego
badz umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, ktéra ma znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie lub osobie niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta
16 roku zycia majgcej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.
Karte parkingowg wydaje sie takze placowce zajmujgcej sie opieka, rehabilitacjg lub
edukacjg o0sOb niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
wydano 743 karty parkingowe.
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CZESC IV.

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USAMODZIELNIANIA WYCHOWAN KOW
RODZIN ZASTEPCZYCH | PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH.

Usamodzielnienie jest procesem wprowadzajgcym wychowanka do podjecia
samodzielnego zycia. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej, proces ten moze
trwac kilka lat. Osoba usamodzielniana zostaje objeta pomocg majgca na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze Srodowiskiem. Pomoc obejmuje zaréwno prace socjalng jak
I wsparcie w postaci pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz w
formie pomocy rzeczowej na zagospodarowanie.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — obecnie funkcjonujg dwa odrebne uregulowania prawne dotyczgce zasad
wspierania w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankéw, tj.:

e dla wychowankéw opuszczajgcych piecze zastepczg w 2012 roku - zasady udzielania
pomocy w procesie usamodzielnienia regulujg przepisy ustawy z dnia 15 grudnia
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e dla wychowankow, ktorzy opuscili rodziny zastepcze lub placowki opiekunczo-
wychowawcze przed 1 stycznia 2012 r. - zasady wspierania procesu
usamodzielnienia regulujg nastepujgce przepisy:

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej,

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w

sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz

zagospodarowanie.

IV.1. Pomoc pieniezna i w formie rzeczowej:

1) W 2020 r. procesem usamaodzielnienia objeto 87 oséb, w tym:
» W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 3 wychowankow, z czego:
- 0 z rodzin zastepczych
- 3 z placowek opiekunczo-wychowawczych.
» W oparciu 0 przepisy z ustawy 0 wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej - 84
wychowankoéw, z czego:
- 49 z rodzin zastepczych
- 35 z placowek opiekunczo-wychowawczych.
2) Lacznie w okresie sprawozdawczym na rzecz usamodzielnianych wychowankéw Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu wydat 183 decyzje w tym:
» W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 24, z czego:
- 21 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 0 decyzji odmawiajgcych przyznania swiadczenia,
- 3 inne decyzje (zmieniajgce).
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych $wiadczen.

Tab.11. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw

Wychowankowie rodzin zastepczych W.ycht?wankoww placowek
opiekunczo-wychowawczych
Nazwa swiadczenia
Liczba Koszt $wiadczen Liczba os6b Koszt $wiadczen
os6b
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 0 0 2 6.875,70
Jednorazowa pomog plgnlezna 0 0 13.575.10
z tytutu usamodzielnienia 3
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Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie

Ogétem

0%) 0 3%) 20.450,80

*) uwaga. Liczby oséb ogdétem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegdinych rodzajach
Swiadczen w kolumnach 2 i 3, gdyz osoby powtarzajg sie.

» W oparciu o przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — 159 z
czego:
- 142 decyzje przyznajgce $wiadczenia,
- 1 decyzja odmawiajgca przyznania swiadczenia,
- 16 innych decyzji (zmieniajgce, umorzenia)
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych $wiadczen.

Tab. 12. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankow

Wychowankowie rodzin zastepczych V\/.ychgwankome placowek
- . opiekunczo-wychowawczych
Nazwa $wiadczenia
Liczba Koszt Swiadczen Liczba oséb Koszt Swiadczen
oso6b
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 46 201.649,72 30 145.057,24
Jednorazowa pomoc pienigzna 9 48.575 7 44.034
z tytutu usamodzielnienia
Pomoc rzeczowa . 8 15.770 7 11.039
na zagospodarowanie
Ogotem 49 265.994,72 35 200.130,24

*) Uwaga: liczby oséb ogétem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegdlnych rodzajach $wiadczen w kolumnach 2 3,
gdyz osoby powtarzajg sie.

Tab.13. tgczna liczba usamodzielnianych wychowankow oraz fgczny koszt pomocy pienieznej i
rzeczowej udzielonej im w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Wychowankowie Wychowankowie placéwek
Lp. Nazwa $wiadczenia rodzin zastepczych opiekunczo-wychowawczych
Liczba oséb Koszt Liczba oséb Koszt
Swiadczen Swiadczen
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. | Zasitki na kontynuowanie nauki 46 201.649,72 32 151.932,94
2. | Jednorazowa pomoc pieniezna z
tytutu usamodzielnienia 9 48.575 10 57.609,10
3. | Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie 8 15.770 7 11.039
4. | Ogétem 63*) 265.994,72 56*) 220.581,04
tacznie koszt swiadczen 486.575,76 zt

*) uwaga. Liczby 0séb wykazane w poszczegdlnych wierszach 1, 2,3 nie sumujg sie w kolumnie 3 ani w kolumnie 5, poniewaz
niektore osoby otrzymaty dwa lub 3 rodzaje $wiadczen.

Ponadto w 2020 r. Swiadczenie ,Dobry Start” otrzymato tgcznie 11 osob, tj.:
- 5 petnoletnich wychowankéw usamodzielnionych z rodziny zastepczej,
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- 6 petnoletnich wychowankéw usamodzielnionych z placéwki opiekunczo — wychowawczej.

W okresie sprawozdawczym na rzecz wychowankow opracowano lub zaakceptowano 21
Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia.

IV.2. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione potozone w Elblaggu przy ul. Szarych Szeregow 1/3
i Szarych Szeregow 4/1 przeznaczone sg dla wychowankéw opuszczajgcych placowki
opiekunczo — wychowawcze lub rodziny zastepcze. Lokale znajdujg sie w zasobach
Spotdzielni  Mieszkaniowej ,Zakrzewo”. Mieszkania chronione wyposazone sg w
podstawowe sprzety gospodarstwa domowego niezbedne do codziennego funkcjonowania
zamieszkujgcych w nich oséb. Kazde z mieszkan sktada sie z 4 pokoi, zatem tgcznie moze
w nich mieszka¢ 8 wychowankow. Jednak w sytuacjach tego wymagajgcych moze w nich
zamieszka¢ wieksza liczba oséb, tj. 10 wychowankéw (duze pokoje wyposazone sg w dwa
tozka).

W 2020 r. roku z pomocy w formie zamieszkania w mieszkaniu chronionym
skorzystato tgcznie 9 wychowankéw, ktérzy po opuszczeniu placéwek opiekunczo —
wychowawczych (8 wychowankdw) i rodzin zastepczych (1 wychowanka) nie mogli
powréci¢c do domu rodzinnego lub ich sytuacja materialna nie pozwalata na wynajecie
stancji czy mieszkania. Zgodnie z regulaminem przyjetym zarzgdzeniem Dyrektora MOPS,
pobyt w mieszkaniu moze trwa¢ do 2 lat, jednak w sytuacjach szczegdlnych, okres
zamieszkiwania moze zostac przedtuzony. Niezbednym warunkiem do uzyskania wsparcia
w postaci zamieszkania w mieszkaniu chronionym jest kontynuowanie nauki.
Wychowankowie za pobyt w mieszkaniu chronionym ponoszg odptatno$¢ zaleznie od
posiadanych dochodow.

W okresie sprawozdawczym wydano 16 decyzji przyznajgcych pobyt w mieszkaniu
chronionym oraz 2 decyzje zmieniajgce, tj. 1 zmieniajgca wysokos¢ optat za pobyt w
mieszkaniu chronionym i 1 zmieniajgca okres pobytu w mieszkaniu chronionym.

W 2020 r. przeprowadzono 4 kontrole sprawdzajgce funkcjonowanie o0séb
zamieszkujgcych w mieszkaniach chronionych oraz przeprowadzono 31 wizyt
monitorujgcych funkcjonowanie usamodzielnianych wychowankéw w mieszkaniach
chronionych. Podczas wizyt wychowankowie byli informowani o koniecznosci stosowania
rezimu sanitarnego, stosowania sie do obostrzen wynikajgcych z ogtoszenia stanu pandemii.
Wychowankom przekazano réwniez pozyskane srodki ochrony bezposredniej (rekawiczki,
maseczki i ptyny dezynfekcyjne). Wychowankowie objeci sg wsparciem psychologicznym,
moga korzysta¢ z indywidualnych porad psychologicznych w siedzibie tutejszego Osrodka.
Ponadto z wychowankami prowadzona jest na biezgco praca socjalna majgca na celu ich
usamodzielnienie poprzez wzmocnienie ich, poprawe ich funkcjonowania w zyciu
codziennym, motywowanie do nauki, pracy, samodzielnosci w dorostym Zzyciu,
odpowiedzialnosci za siebie i innych, profilaktyki uzaleznien.

Od stycznia 2020 r. zostato przejete przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblggu mieszkanie chronione przy ul. Gwiezdnej 6/4, ktére byto dotychczas prowadzone
przez dom pomocy spotecznej i byto przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Mieszkanie to nie nadaje sie do uzytkowania. Wymaga remontu i wyposazenia, ktéry bedzie
wykonany w 2021 r.
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~ CZESCV.
REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY

Zgodnie z wymogami Ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
roku 2020 funkcjonowat ,Elblgski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy
zastepczej na lata 2018-2020”, ktérego koordynacjg zajmowat sie Miejski Osrodek Pomaocy
Spotecznej w Elblagu.

Pogram ma za zadanie wspiera¢ rodzicow biologicznych dziecka przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, a w szczegodlnosci, ktadzie nacisk na wsparcie
udzielane rodzinie naturalnej przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej oraz dziatania
profilaktyczne skierowane na zapobieganie umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i w rodzinie zastepcze;.

Przyjety Uchwatg Rady Miejskiej z dnia 28 grudnia 2017r. program na lata 2018-2020
jest odpowiedzig na realizowane dziatania w ramach ,Strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Elblagu 2009-2020”. Program wskazuje kierunki dziatan w zakresie rozwoju
systemu pieczy zastepczej tj. w zapewnieniu odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnych i
instytucjonalnych formach opieki zastepczej, stworzeniu odpowiednich warunkow do
przebywania dzieci oraz zatrudnienia specjalistow pracujgcych z dzieckiem i rodzing,
wyposazonych w odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Wskazuje na koniecznosc
umieszczenia dziecka pozbawionego opieki rodzicow w placowce opiekunczo -
wychowawczej, dopiero po wyczerpaniu mozliwosci udzielenia pomocy rodzinie naturalnej
oraz w przypadku braku mozliwosci zapewnienia temu dziecku opieki w rodzinnej pieczy
zastepczej. W programie zawarto rowniez dziatania jakie nalezy podejmowaé z rodzicami
biologicznymi dziecka po zabraniu go z domu, zeby zwiekszy¢ jego szanse powrotu do
rodziny naturalnej oraz dziatania na rzecz usamodzielnianych wychowankdéw opuszczajgcych
placéwki opiekuhczo - wychowawcze lub rodziny zastepcze. Ponadto wskazuje na dziatania
jakie podejmowane sg przez osrodek adopcyjny, by wiasciwe i skuteczne prowadzone byly
procedury przysposobienia. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi coroczng
ewaluacje programu. Aktualnie zbieramy dane poréwnawcze za 2020r. od instytucji
zaangazowanych w realizacje programu, aby przygotowa¢ ewaluacje programu za rok 2020,
ktéra zostanie przedstawiona Prezydentowi Miasta Elblgga po wczesniejszym zaopiniowaniu
przez Komisje Zdrowia i Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Elblggu.

V.1. Praca z rodzing

Jednym z priorytetow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest utrzymywanie dzieci
w ich naturalnym Srodowisku i wzmocnienie dziatan profilaktycznych, w tym doskonalenie
metod pracy z rodzing biologiczng na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub powrotu do
rodziny dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. Dlatego tez, aby zapobiegac
rozwojowi patologicznych sytuacji w rodzinach, Osrodek wprowadza niezbedne dziatania
zmierzajgce w kierunku wzmocnienia kompetencji rodzicielskich.

W 2020 r. w wyniku dziatan, analizy wytoniono rodziny szczegodlnie zagrozone
dysfunkcjami i problemami opiekunczo-wychowawczymi. Gtéwnymi problemami z jakimi
borykaty sie rodziny to:

- naduzywanie alkoholu,

- zazywanie narkotykow, substancji psychoaktywnych,

- bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
- bezrobocie,

- przemoc.

W oparciu o ustalenia wynikajgce z monitoringu funkcjonowania dzieci w rodzinach
szczegolnie  dysfunkcyjnych w okresie sprawozdawczym odebrano zgodnie z
postanowieniem Sgdu ogdtem 28 dzieci (2019 r. — 35 dzieci) i umieszczono w zastepczych
formach opieki:

14 - dzieci umieszczono w rodzinach zastepczych,
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14 - dzieci umieszczono w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
1 postanowienia Sgdu nie udato sie zrealizowac¢ z uwagi na to, ze matka nie oddata dziecka i
podjeta wspotprace z asystentem rodziny.
Ponadto w 2020 r. kierowano do Sadu pisma, w tym 34 wnioskéw o wglad w sytuacje
opiekunczo-wychowawczg dziecka lub dzieci (w tym 21 asystenci rodziny), informacje o
biezgcej sytuacji rodziny oraz wnioski o wydanie postanowienia w trybie zarzadzenia
tymczasowego

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik moze
podejmowac interwencje na podstawie art.12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie. W 2020 r. nie podjeto w/w interwencji.

V.1.1. Asystentura rodziny

Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita funkcje
asystenta rodziny, ktéry ma pomagaé¢ rodzinom, ktére majg klopoty wychowawcze
w codziennych sprawach. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgoda
i z jej aktywnym udziatem, motywujgc rodzine do aktywnego wspoétdziatania
w realizacji planu pracy. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine
podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego
gtdwnym zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dziecka
od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka z pieczy zastepczej do
rodzicéw.

Asystent do rodziny przydzielany jest przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblaggu, na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego, w ktérym potwierdza wystepowanie trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych przez rodzine.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodzinny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin, z
ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyé¢ 15 rodzin.

W okresie od stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r. z powodu problemow
w prawidlowym sprawowaniu funkcji rodzicielskich i zagrozeniu bezpieczenstwa dzieci,
objeto 114 rodzin wsparciem asystenta rodziny, w tym 5 rodzin zostato objetych wsparciem
asystenta po raz kolejny.

Na koniec grudnia 2020 r. asystenturg byto objetych 88 srodowisk. Psycholodzy
Osrodka w rodzinach objetych asystenturg rodziny sporzadzili 21 diagnoz psychofizycznych
dzieci. Diagnozy sg wykorzystywane przez asystentow do pracy z rodzing.

Do kluczowych osiggnie¢ i sukcesdw pracy asystentdéw rodziny nalezy zaliczyé
przede wszystkim poprawe jakosci funkcjonowania rodzin, tj.

- poprawa relacji w rodzinie — 20 rodzin,
- uczestnictwo w terapii specjalistycznej — 4 rodziny,
- wzrost swiadomosci wychowawczej rodzicow, podniesienie kompetencji opiekunczo —
wychowawczych — 32 rodziny,
- poprawa sytuacji szkolnej dzieci — 16 rodzin,
- poprawa higieny i warunkéw mieszkaniowych — 23 rodziny,
- uczestnictwo w warsztatach, kursach — 20 rodzin,
- atrakcyjne spedzanie czasu wolnego z dzieémi — 16 rodzin,
- podjecie zatrudnienia — 11 rodzin,
- poprawa zabezpieczania potrzeb dziecka — 22 rodziny,
- poprawa relacji i komunikacji — 20 rodzin,
- uczestnictwo dzieci w zajeciach przedszkolnych — 20 rodzin,
- poprawa sytuacji zdrowotnej rodzin — 13 rodzin,
- uczestnictwo w spotkaniach z psychologiem — 9 rodzin,
- poprawa prowadzenia gospodarstwa domowego — 24 rodzin,
- wspotpraca z rodzing — 55 rodzin.
W okresie sprawozdawczym zakornczono wspotprace z 22 rodzinami tj.:
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- z 8 rodzinami asystent zakonczyt swojg prace z uwagi na osiggniety cel, czyli poprawie
ulegto funkcjonowanie rodzin objetych wsparciem przez tutejszy Osrodek,
- z 4 rodzinami zakonczono prace asystenta rodziny z powodu braku wspotpracy ze strony
klientow,
- z 7 rodzinami ze wzgledu na brak efektoéw pracy,
- z 3 rodzinami ze wzgledu na wyjazd z Elblaga.
W 2020 r. asystenci rodziny pracowali z 26 rodzinami nad powrotem dzieci z pieczy
zastepczej pod opieke rodzicéw naturalnych, jednak mimo to zadne z dzieci nie powrécito.
Dla poprawy funkcjonowania rodzin asystenci wspoétpracujg z roznymi instytucjami i
organizacjami pozarzgdowymi i tak 2020r. asystenci korzystajgc z ich oferty kierowali rodziny
na warsztaty dla rodzicéw, terapie rodzinne, logopedyczne w Poradniach Psychologiczno -
Pedagogicznych, do Centrum Wolontariatu, do Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej, do
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, oraz do programéw realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe, np. Niebieska Akademia, ERKON — droga do niezaleznosci, Z wykluczenia do
zatrudnienia, Sciezkg kariery, Centrum Integracji Spotecznej. Laboratorium rodziny, Elblgska
Pracownia Aktywnosci, Z ciszg mozna zy¢. tgcznie w projektach uczestniczyto 21 rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny.

V.1.2. Warsztaty dla rodzicow

W 2020 r. zorganizowano tylko jedng edycje warsztatéw podnoszacych kompetencije
opiekunczo - wychowawcze dla rodzicéw, z uwagi na ogtoszong epidemie. W warsztatach
uczestniczyli rodzice, ktérych dzieci sg zagrozone umieszczeniem w pieczy zastepczej lub
juz w niej przebywaja, a rodzice starajg sie o ich powrot.

Szkolenie planowane bylo na 6 spotkan warsztatowych dla rodzicéw, z uwagi na
pandemie zostato zrealizowane w 4 spotkaniach (w rezimie sanitarnym). W warsztatach
wzieto udziat fgcznie 9 osob.

Naboru do warsztatow dokonali asystenci rodziny, pracownicy socjalni, koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej. Zajecia prowadzone byly przez specjalistow pracy z rodzing
posiadajgcych uprawnienia do prowadzenia ,Szkoty dla rodzicow i wychowawcow”,
posiadajgcych duze doswiadczenie w pracy z rodzing. Warsztaty odbywaly sie w godzinach
popotudniowych (16 — 18). Podczas zajeé zostat poruszony zakres tematyczny:

e granice, jak je wyznaczac¢ dziecku,

e wlasciwe okazywanie i odczytywanie emocji i uczuc,

o funkcja wychowawcza kary w procesie wychowania, jakie ma skutki kara a jakie

konsekwencja,

o formy i metody zastgpienia kary

o przywileje, jak je przyznawac dziecku.

Nie udato sie przeprowadzi¢ warsztatow z tematyki

e skuteczne sposoby zachecania dziecka do wspétpracy,

e 6 krokéw rozwigzywania konfliktéw

e Skuteczna pochwala i zacheta,

e Witasciwe sposoby chwalenia dzieci oraz putapki ztego nagradzania.

Rodziny, ktére uczestniczyly w programie sg objete rowniez pomocag w formie asystenta
rodziny lub pracg socjalng ze strony pracownika socjalnego i nadzorem kuratora sgdowego.
Wszystkie dziatania miaty za zadanie wspomoc rodzinge przy wychodzeniu z kryzysu i w
sposob prawidtowy sprawowac opieke nad dzieckiem.
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CZESC VL.
DZIALALNOSC Z ZAKRESU PIECZY ZASTEPCZEJ

VI.1. MOPS organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 r. realizowat zadania jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Wszystkie rodziny zastepcze, zostaty objete wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz specjalisty pracy z rodzing lub pedagoga
zgodnie z wymogami ustawy. Wymienieni pracownicy wspierali rodziny zastepcze udzielajgc
réznorodnych porad, w tym poradnictwa pedagogicznego.

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze;j:

- udzielili 471 konsultacji i porad pedagogicznych,

- dokonali 321 odwiedzin rodzin zastepczych, w ramach prowadzonego monitoringu
oraz wsparcia. llos¢ spotkan z rodzinami zastepczymi w ich miejscu zamieszkania byta
ograniczona z uwagi na stan pandemii COVID-19,

- udzielili pomocy 13 osobom w sporzadzaniu Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia.

Ponadto, rodziny zastepcze byly informowane przez pracownikéw dziatu o mozliwosci
skorzystania z porad radcy prawnego (skorzystaty 3 rodziny), lekarza psychiatry (11 rodzin),
psychologa (udzielono 457 porad), logopedy (22 rodziny), uczestnictwa dziecka w terapii (23
rodziny), uczestnictwa dziecka w zajeciach Swietlicy socjoterapeutycznej (0 rodzin),
konsultacji z Poradnig Psychologiczng — Pedagogiczng w Elblagu (17 rodzin).

Rodziny byty informowane gdzie mogg skorzysta¢ z ustug w zakresie diagnozy FAS,
terapii, rehabilitacji, wsparcia wolontariusza czy tez réznego rodzaju form wypoczynku (m.in.
23 dzieci z rodzin zastepczych otrzymato bezptatne karty na wypoczynek letni organizowany
przez Kuratorium Oswiaty w Olsztynie, pozostate chetne rodziny mogly skorzysta¢ z
dofinansowania do wypoczynku — otrzymato dofinansowanie 30 dzieci, natomiast 14 dzieci
skorzystatlo z szkolenia windsurfingowego zorganizowanego przez Stowarzyszenie
"Soulriders" z Ornety, pomocy kuratoréw sgdowych, policji itp.

Majac na uwadze, iz funkcjonowanie rodziny zastepczej wigze sie z wielo$cig
kosztéw zwigzanych z rozwojem i wsparciem dzieci w nich umieszczanych pracownicy dziatu
informowali rodziny na biezaco o mozliwosci skorzystania z oferty organizacji
pozarzgdowych np. uczestnictwa w projektach ,Laboratorium Rodziny 2”7, Elblgska
Pracownia Aktywnosci, Rodzinnie znaczy aktywnie — integralny program wsparcia rodzin w
Elblggu i powiecie elblgskim, Kompendium rozwoju rodziny, Niebieska Akademia w Elblag, Z
wykluczenia do usamodzielnienia, Droga do rozwoju, Vademekum rozwoju rodzinnego,
Sciezkg kariery, CIS. 105 rodzinom zaproponowano skorzystanie z ww. projektow.
Ostatecznie 9 rodzin skorzystato z oferty. 7 rodzin (4 zawodowe,1 niewzwodowa, 2
spokrewnione) uczestniczg w projekcie ,Laboratorium rodziny 2” oraz ,Elblgska Pracownia
Aktywnosci”. 2 rodziny spokrewnione uczestniczg w CIS. Cze$¢ rodzin z uwagi na okres
epidemii obawiata sie spotkan zwigzanych z uczestnictwem w projektach, zatem nie
przystagpita do uczestnictwa.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowat wraz z Departamentem Zdrowia i
Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu projekt ,,Wsparcie dzieci umieszczonych
w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”, w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020 - Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym, PI1 9iv: Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo,
trwalych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogolnym.

W ramach projektu rodziny zastepcze otrzymaty Srodki ochrony bezposredniej — maseczki
jednorazowe, rekawiczki jednorazowe oraz ptyny do dezynfekcji. Wsréd rodzin zawodowych
(15 rodzin), niezawodowych (41 rodzin) oraz spokrewnionych (122 rodziny)
rozdysponowano: 960 opakowan po 50 sztuk rekawiczek (48 tys. sztuk), 440 opakowan po
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100 sztuk. sztuk maseczek (44 tys. sztuk) i 304 opakowania po 5 litréw (1520 litréw) ptynu
dezynfekujacego.
Ponadto dzieci z rodzin zastepczych realizujgce nauczanie zdalne otrzymaty notebooki wraz
Z oprogramowaniem, urzgdzenia wielofunkcyjne oraz oprogramowanie dla dzieci
niepetnosprawnych. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej dokonali analizy potrzeb
rodzin zastepczych i wychowujgcych sie w nich dzieci. Kazda rodzina, ktora zgtosita potrzeby
w zakresie sprzetu otrzymata go w ramach umowy uzyczenia zawartej z Gming Miasto
Elblag. Zawarto 88 uméw uzyczenia w ramach projektu z rodzinami zastepczymi: z 12
rodzinami zawodowymi, z 17 niezawodowymi i 59 ze spokrewnionymi.

Ponadto 15 rodzin zastepczych zawodowych w ramach realizacji przez Gmine Miasto
Elblag projektu ,Wsparcie placowek pomocy spotecznej w Elblaggu w celu
przeciwdziatania Covid-19” otrzymato sterylizatory powietrza.

VI.2. Umieszczanie dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej.

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicow.
Piecza zastepcza jest sprawowana w formie:

e rodzinnej;
e instytucjonalnej.

VI1.2.1. Formy rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Rodzina zastepcza to taka rodzina, ktéra zapewnia opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny
zastepczej moze by¢é powierzone matzonkom lub osobie niepozostajgcej w zwigzku
maizenskim, jezeli osoby te spetniajg nastepujgce warunki:

o dajg rekojmie nalezytego wykonywania zadan rodziny zastepczej,

e majg state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

e korzystajg z petni praw cywilnych i obywatelskich,

e nie sg lub nie byly pozbawione wtadzy rodzicielskiej, nie sg ograniczone we wiadzy
rodzicielskiej ani tez wtadza rodzicielska nie zostata im zawieszona,

e Wywigzujg sie z obowigzku tozenia na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby,
gdy cigzy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub orzeczenia sadu,

e nie sg chore na chorobe uniemozliwiajgcg wtasciwg opieke nad dzieckiem, co zostato
stwierdzone zaswiadczeniem lekarskim,

e majg odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz state zrodto utrzymania,

o uzyskaty pozytywng opinie osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania.

Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
przewiduje podziat rodzin zastepczych na: rodziny zastepcze spokrewnione, rodziny
zastepcze niezawodowe oraz rodziny zastepcze zawodowe.

W okresie sprawozdawczym nadzorowano i koordynowano funkcjonowanie 191
rodzin zastepczych dla terenu Gminy Miasto Elblag, w ktérych wychowywato sie 312 dzieci
umieszczonych w rodzinach, w tym:

e 129 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktérych wychowywato sie 167 dzieci

e 48 niezawodowych rodzin zastepczych, w ktérych wychowywato sie 60 dzieci

e 16 rodzin zawodowych, w ktorych wychowywato sie 89 dzieci (w tym 5 dzieci
przebywato w pogotowiach rodzinnych interwencyjnie), a wérdd tych rodzin:

- 4 rodziny zastepcze petnity funkcje pogotowia rodzinnego wobec 26 dzieci

- 12 rodzin zastepczych petnito funkcje zawodowej rodziny zastepczej dla

63 dzieci.

(Uwaga: podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie

sprawozdawczym dzieci przebywaty w pogotowiu, skad docelowo zostaty umieszczone w
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innej rodzinie zastepczej, podana wyzej liczba rodzin nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w
okresie sprawozdawczym rodzina pefnita funkcje rodziny spokrewnionej i niezawodowej)

W okresie styczen — grudzien 2020 r.:

>

>

>

>

na podstawie wydanych w rodzinach zastepczych zostato umieszonych tgcznie 48
dzieci,

powstato 7 spokrewnionych rodzin zastepczych, z tego:

- 5 nowych rodzin spokrewnionych, w ktérych umieszczono 9 dzieci

- 1 nowopowstata rodzina spokrewniona przejeta opieke wobec 1 dziecka, ktore
przebywato w zawodowej rodzinie zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego

- 1 nowopowstata rodzina spokrewniona przejeta opieke wobec 2 dzieci z powiatu
elblgskiego,

powstato 10 rodzin niezawodowych, z tego:

- 8 nowych rodzin niezawodowych, w ktérych umieszczono 12 dzieci (1 dziecko
przebywato w innej rodzinie zastepczej),

- 2 rodziny niezawodowe juz funkcjonujgce przyjety pod opieke 2 nowych dzieci,
nadzorowano prace 12 rodzin zawodowych, w 7 z nich sad umiescit 13 matoletnich
dzieci (2 dzieci przebywato w innej rodzinie zastepczej),

nadzorowano prace 3 rodzin zawodowych o charakterze pogotowia rodzinnego, 2
pogotowia przyjety pod opieke 9 dzieci.

W okresie sprawozdawczym, z rodzin zastepczych odeszto 43 dzieci, z tego:

>
>

>
>
>
>
>

>

4 dzieci wrocito do rodzicéw biologicznych,

9 wychowankow, ktérzy skonczyli 18 lat i przebywali w rodzinach jako petnoletni
kontynuujgcy nauke opuscito rodziny i rozpoczeto proces usamodzielnienia, w tym
wychowanka zakonczyta proces usamodzielnienia,

1 wychowanka, ktéra skonczyta 18 lat i przebywata w rodzinie jako petnoletnia
kontynuujgca nauke opuscita rodzine i powrdcita do rodzicow biologicznych,

16 dzieci zostato adoptowanych,

6 dzieci zostato umieszczonych w innych formach pieczy zastepczej,

4 dzieci zostato umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j,

1 dziecko zostato umieszczone w mtodziezowym osrodku wychowawczym,

2 dzieci opuscito rodzing zastepczg z innych powoddw.

Szczegotowe dane na temat rodzinnej pieczy zastepczej przedstawiajg ponizsze tabele.

Tab. 14. Informacja dot. rodzin zastepczych funkcjonujgcych na terenie Gminy Miasto Elblag

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych domoéw dziecka
Lp. MWyszczegdlnienie Ogétem — stan w powstate w okresie [frozwigzane w okrisle
dniu 31.12.2020 sprawozdawczym  |sprawozdawczym
T I-XI11.2020* [-XI11.2020
1 2 3 4 5
1, [Rodziny zastepcze 120 8 ( 12 dzieci) 13
spokrewnione z tego:
1.1. [z 1 przyjetym dzieckiem - 94 4 10
1.2. [z 2 przyjetych dzieci 21 4 3
1.3. |z 3iwiecej przyjetych dzieci 5 0 0
b, [Rodziny zastepcze 42 10 ( 14 dzieci) 6
niezawodowe, z tego:
2.1. [z 1 przyjetym dzieckiem 30 7 6
2.2. 1z 2 przyjetych dzieci 9 2 0
2.3. [z 3 przyjetych dzieci 3 1 0
2.4. |z 4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rodziny zastepcze
’ zawodowe, z tego: 12 8 (13 dzieci) 8 (13 dzieci)
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3.1. |bez dziecka 0 0 0
3.2. [z 1 przyjetym dzieckiem 1 4 5
3.3. [z 2 przyjetych dzieci 1 3 2
3.4 [z 3 przyjetych dzieci 0 1 0
3.5 [z 4 przyjetych dzieci 6 0 1
3.6 |Z5 przyjetych dzieci 1 0 0
3.7 [z 6 przyjetych dzieci 2 0 0
3.8 [z 7 przyjetych dzieci 1

Rodziny zastepcze
4 zawodowe peIn!qce funkcje 3 3(9dz.) 4(6 dz.)

pogotowia rodzinnego, z

tego:
4.1. |bez dziecka 0 0 0
4.2. [z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 2
4.3. |z 2 przyjetych dzieci 0 1 2
4.4. [z 3 przyjetych dzieci 0 1 0
4.5. [z 4 przyjetych dzieci 1 1 0
4.6 [z 5 przyjetych dzieci 0 0 0
4.7 [z 6 przyjetych dzieci 2 0 0

177 rodziny*
Narastajgco 176

Kolumna 3 - * 1 rodzina jako - spokrewniona/ niezawodowa

Wiersz 3 i 4, kolumna 4 i 5 - **rodziny sie powtarzajg ( osrodek sprawuje piecze wobec 3 pogotowi rodzinnych i 12
zawodowych rodzin zastepczych, w ktérych umieszczane s3 dzieci postanowieniem Sadu )

Tab. 15. Informacja dot. dzieci z Elblgga w rodzinach zastepczych zamieszkatych poza terenem

Gminy Miasto Elblag
Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych
domoéw dziecka
Lp. Wyszczegdlnienie Ogétem w powsl;ale w Rozw!qzane w
dniu okresie okresie
31 122020 sprawozdawcz/sprawozdawc
T m zym
1. 2. 3. 4. 5.
Rodziny zastepcze spokrewnione —
1. S . 7 1 2
8 dzieci, z tego:
1.1 z1 przyjetym dzieckiem (6 dz.) 6 0 1
1.2.| z2 przyjetych dzieci ( 2 dz.) 1 1 1
1.3.| z3iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
> Rodz!ny_zastepc.:ze niezawodowe - 12 0 3
13 dzieci, z tego:
2.1] z1 przyjetym dzieckiem (11 dz.) 11 0 3
2.2 z2przyjetych dzieci (2 dz.) 1 0 0
2.3.| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
2.4 z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rod2|.ny zastepcze zawodowe 0 0 0
z tego:
3.1 bez dziecka 0 0 0
3.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3.| z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
3.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
4 Rodzw.me domy dziecka 1 0 1
z tego:
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4.1 bez dziecka 0 0 0
4.2.| z 1 przebywajgcym dzieckiem 1 0 0
4.3.| 1z 2 przebywajgcych dzieci 0 0 1
4.4| z9iwiecej przebywajgcych dzieci 0 0 0
Stan narastajgco w dniu 31.12.2020 20 rodzin — 22
dzieci
Stan narastajgco na dzien 31.12.2020  |-21 rodziny —
25 dzieci

Tab. 1
terenu

6. Informacja dot. funkcjonowania rodzin zastepczych sprawujgcych opieke wobec dzieci z

innych powiatéw ( dot. zawartych porozum

ien)

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych

domoéw dziecka

Lp. Wyszczegdlnienie Ogétem — stan|powstate w  |Rozwigzane w
w dniu okresie okresie
31.12.2020r. — |sprawozdawczisprawozdawczy
17 rodzin* m m

1. 2. 3. 4. 5.
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 8 1 2
— 13 dzieci, ztego:
1.1 z1 przyjetym dzieckiem 5 0 1
1.2.| 1z 2 przyjetych dzieci 2 1 1
1.3.| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
1.4| z4 dzieci przyjetych 1 0 0
o Rodzin_y z_astepcze niezawodowe, 10 0 3
-13 dzieci, z tego
2.1 z1 przyjetym dzieckiem 8 0 3
2.2 z2 przyjetych dzieci 1 0 0
2.3.| z 3 przyjetych dzieci 1 0 0
24| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rodziny z_astepcz.e zawodowe 0 0 0
— 0 dzieci, ztego:
3.1 bez dziecka 0 0 0
3.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3.| z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
3.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
4 Rodziny zastepcze zawodowe- 0 0 0
) pogotowie— 0 dzieci, ztego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
4.3.| z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
4.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
4.5| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0

*1 rodzina funkcjonuje jako rodz. spokrewni. | niezawodowa

VI.2.2. Okres przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej.

Okresy przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na dzien 31.12.2019rr.
szczegotowo przedstawiajg tabele nr 17, 18 19.




Tab.17. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych na terenie Gminy Miasto Elblag

Okres przebywania dziecka w pieczy zastepczej w dniu 31.12.2020r.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

dzieci
Lp. Wyszczeg6lnienie umieszczone w . . powyzej6 | powyzej | powyzej .
pieczy .d0.3 powyze| 3do6 do 12 1 roku do | 2 lat do 3 | POWYZ€l
. miesiecy miesiecy s 3 lat
zastepczej miesiecy 2 lat lat
ogétem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Suma dot.3W|ersza 1- 276 8 11 o5 26 20 186
1. |Rodziny zastepcze 152 0 4 5 5 12 126
spokrewnione
5 R_odzmy zastepcze 57 3 3 8 3 1 39
niezawodowe
Rodziny zastepcze
3. | zawodowe, w tym 67 5 4 12 18 7 21
petniace funkcje:
pogotowia
3.1 rodzinnego 16 1 1 6 5 2 1
3.2. | Specjalistycznag 0 0 0 0 0 0 0
Rodzinne domy
4. dziecka 0 0 0 0 0 0 0
Tab. 18. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych poza terenem Gminy Miasto Elblgg
Okres przebywania dziecka w pieczy zastepczej w dniu 31.12.2020r.
Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
dzieci
Lp. Wyszczegélnienie umieszczone w s . powyzej 6 | powyzej | powyzej s .
pieczy do 3 miesiecy powyze] 3do6 do 12 1 roku do | 2 lat do 3 | POWYZ€l
. miesiecy s 3 lat
zastepczej miesiecy 2 lat lat
ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogoétem: 22 0 0 1 1 5 13
1 Rodziny zgstepcze 8 0 0 0 0 1 5
spokrewnione
) R_odzmy zastepcze 13 0 0 1 1 4 7
niezawodowe
Rodziny zastepcze
3. | zawodowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0
petniace funkcje:
3.1, | Pogotowia 0 0 0 0 0 0 0
""" |rodzinnego
3.2. | Specjalistycznag 0 0 0 0 0 0 0
4, Ro_dzmne domy 1 0 0 0 0 0 1
dziecka
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Tab. 19. Okresy przebywania dzieci z innych powiatéw w rodzinach zastepczych zam. na terenie
Elblgga

Okres przebywania dziecka w pieczy zastepczej w dniu 31.12.2020r.

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
dzieci
Lp. Wyszczegélnienie umieszczone w . . powyzej 6 | powyzej | powyzej L .
pieczy do 3 miesiecy po‘::\yiziji 3cd° 6 do 12 1roku do |2latdo 3 po::vlgfej
zastepczej ecy miesiecy 2 lat lat
ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogotem: 17*(1 rodz.
SIN) 26 0 0 0 4 7 15
Rodziny zastepcze
1. |spokrewnione -8 13 0 0 0 1 6 6
rodz.
Rodziny zastepcze
2. | niezawodowe — 10 13 0 0 0 3 1 9
rodz.
Rodziny zastepcze
3. | zawodowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0
petniace funkcje:
pogotowia
3.1 rodzinnego 0 0 0 0 0 0 0
3.2. | Specjalistycznag 0 0 0 0 0 0 0
Rodzinne domy
4. dziecka 0 0 0 0 0 0 0

*1 rodz. jako spokr. / niezaw.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydatki
na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej ponosi powiat
wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz
pierwszy w pieczy zastepczej, natomiast wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka gmina jedynie partycypuje w tych wydatkach.

W zwigzku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu podpisat w
2020 r.:

- 4 porozumienia z 3 powiatami, w ktérych funkcjonujg rodziny zastepcze, ktére wychowujg
elblagskie dzieci,
- 1 porozumienie z powiatem, w ktéorym wychowujg sie dzieci spoza Elblgga.

VI.3. Swiadczenia przyznane rodzinom zastepczym.

W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. wydano 582 decyzje administracyjne, w tym:
»  zadania powiatu: 256 decyzji, z tego:
- 181 - przyznajgce $Swiadczenia,
- 3 - odmowne,
- 24 - zmieniajace,
- 46 - uchylajgce,
- 2-umarzajagce
»  zadania zlecone gminie: 326 decyzji, z tego:
- 261 - przyznajgce $wiadczenie,
- 31 - zmieniajace,
- 33 — uchylajace,
- 1 - odmawiajace.
Srodki wydatkowane w roku 2020 (w rozdziale 85508) na $wiadczenia z zakresu rodzinnej
pieczy zastepczej to:
> paragraf 3110 (dot. dzieci z terenu Elblgga przebywajgcych pod opieka rodzin
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zastepczych zamieszkatych na terenie Elblgga) — 2.813.138,58 zt (169 rodzin — 280
dzieci)
»  paragraf 4330 - PW (dot. dzieci pochodzacych z Elblgga umieszczonych
w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow) — 292.142,43 zt ( 21 rodzin —
25 dzieci)
»  paragraf 4170, 4110, 4120 (dotyczy wynagrodzenia wraz pochodnymi dla
15 rodzin zawodowych dla gminy Miasto Elblgg, 11 umdéw na rodziny pomocowe,
wynagrodzenia wraz pochodnymi dla oséb zatrudnionych do pomocy przy dzieciach i
w gospodarstwie domowym dla rodzin zawodowych - 949.260,39 zt
> paragraf 3110 — PP (dot. dzieci z innych powiatow przebywajgcych w pieczy
zastepczej na terenie Elblgga) — 349.810,41 zt (23 rodziny — 32 dzieci)
W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej koordynowat
funkcjonowanie 16 zawodowych rodzin zastepczych, a wsréd tych rodzin znajdowaly sie:
» 4 rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego, w tym 1
rodzina funcjonowata do dnia 08.01.2020 r.
> 12 rodzin zastepczych zawodowych, z ktérych 3 rodziny zamieszkujg na terenie
innych powiatéw (Katy Rybackie, Krzewsk, Zalewo).
Poza Swiadczeniami na dzieci, rodziny zastepcze zawodowe otrzymujg
wynagrodzenia za sprawowanie funkcji rodziny zastepcze;.
Ponizsza tabela przedstawia koszty wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych wraz
Z pochodnymi, poniesione przez Osrodek w 2020 r. na rodziny z terenu Gminy Miasto Elblag.

Tab. 20. Rodzinna piecza zastepcza - wynagrodzenia wraz z pochodnymi

Liczba wyptaconych
Lp. [Wyszczegdlnienie wynagrodzen/swiadczen | Wydatki w zt
Ogotem
1. 2. 3. 4.
1 Wynagrod;enla d|6'1 rodziny zastepczej 196 730.991
zawodowej, z tego:
11 ]2 petnienie funkcji zawodowej rodziny 159
" |zastepczej, w tym: 551.524
111, SW|adczen|§ za petnienie funkcji rodziny 15 5435
pomocowej
10 [A okres pe’mlenla.funkql pogotowia 37 179 467
rodzinnego, w tym:
Dodatek dla rodziny-dot.pobytu wiecej niz 3
121 dzieci w pogotowiu lub co najmniej 1 dziecka 37 29.911
"7 |z niepet.
\Wynagrodzenia dla oséb zatrudnionych do
> pomocy w rodzinie zast. zawodowej lub 150 218.269
' rodzinie niezawodowej z tytutu:
b1 Umowy o prace 150 218.269
b 5 Umowy o $wiadczenie ustug 0 0
RAZEM: 949.260

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na dzieci
umieszczone w pieczy zastepczej przystuguje dodatek w wysokosci sSwiadczenia
wychowawczego okreslonego w przepisach ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci, zwany ,dodatkiem wychowawczym”.

Pomocg w formie dodatku wychowawczego w okresie od 01.01.2020 r. do
31.12.2020 r. objetych zostato 252 dzieci przebywajgcych w 152 rodzinach zastepczych.
Ogoétem wyptacono 2.556 $wiadczen na kwote 1.257.993 zi.
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Pomocg w formie dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust.
2a, art. 113 a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. objetych zostato 89 dzieci

przebywajgcych w 4 placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie Elblaga.
Ogétem wyptacono 833 swiadczenia na kwote 411.366 zi.
Wydatki na dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty, finansowane

sg z dotacji celowej z budzetu panstwa.

Tab.21. Wydatki poniesione na wyptate dodatku wychowawczego oraz liczbe wyptaconych swiadczen

Wydatki narastajgco od stycznia do Liczba $wiad , tai
rudnia. 2020r. iczba $wiadczen narastajgco
e od 01.01.2020 do 31.12.2020
Lp. Wyszczegolnienie Plgrw§zy .D"Ya Trzy miesigce P'e.rw.s %Y bwa miesigce Tr.zy.
miesigc miesigce | oot (I- miesigc kwartatu (I- miesigce
kwartatu kwartatu X11.2020) kwartatu(l- X1.2020) kwartatu (I-
(1-X.2020) (1-X1.2020) ) X.2020) ) X11.2020)
1 2 3 4 5 6 7 8
Dodatek
1. |wychowawczy, w tym, 1 046 660 1152 409 1257 993 2129 2 344 2 556
w:
1.1. fodzinach 558 863 613 963 668 206 1126 1237 1346
spokrewnionych
1.2. _ fodzinach 200 647 222941 | 244731 411 457 500
niezawodowych
1.3. rodzinach 287 150 315505 | 345056 592 650 710
zawodowych
14, rodzmnyph domach 0 0 0 0 0 0
dziecka
Dodatek w wysokosci
Swiadczenia
> wychowawczego o 346 135 366 253 411 366 701 742 833
' ktorym mowa w
art.113a ustawy

Ponadto rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start”, zmienionego
Rozporzgdzeniem Rady Ministréow z dnia 9 lipca 2019 r., dzieci wychowujgce sie w
rodzinach zastepczych, dzieci oraz osoby petnoletnie przebywajgce w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych posiadajg uprawnienia do swiadczenia w kwocie 300 zt.
Swiadczenie wyptacanej jest raz w roku.

Pomocg w formie $wiadczenia ,Dobry start” w okresie od 01.01.2020 r. do
31.12.2020 r. objetych zostato 179 dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych, 11 os6b
usamodzielnianych oraz 63 dzieci przebywajgcych w czterech placoéwkach opiekuhczo —
wychowawczych na terenie Elblaga, tj.:

- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1 - liczba dzieci, ktére otrzymaty Swiadczenie: 9
- Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 2 - liczba dzieci, ktore otrzymaty Swiadczenie: 7
- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3 - liczba dzieci, ktore otrzymaty Swiadczenie:
34
- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 4 - liczba dzieci, ktore otrzymaty Swiadczenie:
13.
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Tab.22. Wydatki na  $Swiadczenie  dobry  start
Z budzetu panistwa oraz liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen

sfinansowane z  dotacji celowej

Liczba
L Wyszczeadinienie Wydatki poniesione Liczba swiadczen Swiadczen
P y 9 w roku w zt przyznanych w roku | wyptaconych w
roku
1 2 3 4 5
1 SW|adcz¢_an|e dobry start, z tfago 72 600 24 249
na dziecko umieszczone:
1.1, - W rodzinie zastepczej 34500 115 115
spokrewnionej
1.2. - W rodzinie zastgpczej 12 900 43 43
niezawodowe;j
13, - w rodzinie zastepczej 6 300 21 21
zawodowej
1.4. - w rodzinnym domu dziecka 0 0 0
- w placéwce opiekunczo-
1.5. wychowawczei 18 900 63 63
16. -w reg|onalnej placéwce ' 0 0 0
opiekunczo-wychowawczej
1.7. - osoby usamodzielniane 3300 11 11
Ogoétem wydatki dobry start 75 900 253 253
za 2020r.

Tab.23. Informacje na temat finansowania $wiadczenia dobry start i kosztéw jego obstugi

L.p. Wyszczegdlnienie Wykonanie roczne
1 2 3
Plan po zmianach w 2020r. 80 290
Otrzymana z budzetu panstwa kwota dotacji na realizacje
1. przez organ wilasciwy swiadczenia dobry start i koszty jego 80 290
obstugi
Przystugujgca z budzetu panstwa organowi wtasciwemu kwota
2. dotacji na koszty obstugi 2540
3. Wydatki na obstuge swiadczenia dobry start, z tego: 2.514
31 - wydatki na wynagrodzer}ie_dla osép realizujgcych zadania 2012
zwigzane ze Swiadczeniem, w tym:
3.1.1. - wydatki na dodatki 2012
3.2. - wydatki pozostate 502
Wydatki faktyczne na obstuge swiadczenia dobry start
4. sfinansowane z dotacji z budzetu panstwa na realizacje 2513,98
Swiadczenia, z tego:
41.1. - wydatki na dodatki 2011,98
4.2. - wydatki pozostate 502
5 Liczba oséb_ reali;ujqcych w rgmach organu wiasciwego (powiatu) 5
' zadania zwigzane ze $wiadczeniem dobry start, w tym:
5.1. - otrzymujgcych dodatek 2
5.2. - otrzymujgcych nagrody/premie 0
6. Otrzymana dotacja z budzetu 80.290
7 Faktyczne wydatki na sSwiadcz. dobry start za 2020r. 75.900
Ogoétem (wiersz 4 + 6) 78 413,98
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L.p. Wyszczegolnienie Wykonanie roczne
1 2 3
Plan po zmianach w 2020r. 80 290
8.
9 Kwota niewykorzystanej dotacji (wiersz 1-7) 1.876,02

VI.3.1. Realizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym

Swiadczenie w formie bonu turystycznego przystuguje takze na dzieci umieszczone w
pieczy zastepczej, zardwno rodzinnej jak i instytucjonalnej, zatem moze je otrzymac rodzic
zastepczy oraz dyrektor placéwki opiekunczo - wychowawczej, ktérzy majg jednoczesnie
uprawnienia do dodatku wychowawczego na dane dziecko.

W miesigcu lipcu 2020 r. zostaty zgtoszone do swiadczenia w formie bonu wszystkie
dzieci umieszczone w pieczy zastepczej (przebywajgce w rodzinach zastepczych oraz
placéwkach opiekunczo — wychowawczych). Nastepnie co miesigc do 5 dnia kazdego
miesigca nastepowato zgtaszanie dzieci nowo umieszczonych w pieczy. W okresie
sprawozdawczym zgtoszono 213 dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych oraz 77
dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo — wychowawczych.

VI.4. Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej.

Zgodnie z ustawg o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej w celu:

1) ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;

2) analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing;

3) modyfikowania planu pomocy dziecku;

4) monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowang sytuacjg prawng

umozliwiajgcag przysposobienie;

5) oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;

6) oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej;

7) informowania sgdu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dziatajgcej na

podstawie przepiséw o systemie oswiaty, dziatalnosci leczniczej lub pomocy spotecznej.

Czestotliwos¢ sporzgdzania oceny uzalezniona jest od wieku dziecka

wychowujgcego sie w rodzinie zastepczej. Po dokonaniu oceny sytuacji dziecka, zatrudnieni
w Osrodku koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej lub specjalista pracy z rodzing
formutuja na pismie opinie dotyczgcg zasadnosci dalszego pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej, ktora nastepnie przekazywana jest do Sadu.
Opinia dotyczgca dziecka ponizej 3 roku zycia sporzgdzana jest raz na trzy miesigce,
natomiast powyzej 3 roku zycia nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

W 2020 r. sporzgdzono 448 opinii. W okresie epidemii zespoly do spraw oceny
zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej dla bezpieczenstwa odbywaly sie gtdwnie w
formie zdalnej. W okresie sprawozdawczym odbyto sie tgcznie 416 zespotdow, w tym w
siedzibie Osrodka — 74 i w formie zdalnej 342.

Wszystkie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzgdzane
przez pracownikow Osrodka, byly dokonywane w konsultacji z:

1) odpowiednig rodzing zastepcza;

2) pedagogiem;

3) psychologiem;

4) kuratorem sgdowym;

5) przedstawicielem osrodka adopcyjnego;
6) rodzicami biologicznymi.
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Ponadto koordynatorzy sporzadzili 50 planéw pomocy dziecku oraz dokonali 402
modyfikacje planow.

VI.5. Oceny rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny rodziny zastepczej pod wzgledem predyspozycji
do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy. Podczas oceny bierze
sie pod uwage nastepujgce kwestie: czy rodzina zastepcza zapewnia dziecku catodobowa
opieke [ wychowanie,
a w szczegolnosci:

1) traktuje dziecko w sposob sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci osobowej;
2) zapewnia dostep do przystugujgcych swiadczenh zdrowotnych;

3) zapewnia ksztatcenie, wyréwnywanie brakow rozwojowych i szkolnych;

4) zapewnia rozwéj uzdolnien i zainteresowan;

5) zaspokaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne oraz

religijne;

6) zapewnia ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne
dziecka;

7) umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad postanowi
inaczej.

W 2020 r. sporzadzono 44 oceny rodzin zastepczych, z czego 4 byly negatywne, o
czym zostat powiadomiony zostat Sad Rejonowy w Elblggu.

Zgodnie z art. 42 ust.l pkt. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, rodziny zastepczej sg zobowigzane do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego,
iz zdolne sg do sprawowania wiasciwej opieki nad dzieckiem. Wedtug stanu rodzin
zastepczych na dzien 31.12.2020 r., jedynie 5 rodzin nie dostarczyto aktualnego
zaswiadczenia lekarskiego (co wynika z utrudnien zwigzanych ze stanem pandemii (4
rodziny) lub bardzo krétkim okresem ustanowienia rodziny zastepczej (1 rodzina), pozostate
rodziny zastepcze majg aktualne zaswiadczenia lekarskie. Ponadto rodziny zastepcze (raz
na dwa lata) winny posiada¢ opinie o posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia
funkcji rodziny zastepczej wystawiong przez psychologa. W okresie sprawozdawczym
psychologowie sporzadzili 78 opinii.

VI.6. Wspotpraca z Sagdem

Zgodnie z ustawg 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do wspolpracy z  sadem
i informowania go, co najmniej raz na 6 miesiecy o catoksztaicie sytuacji osobistej dziecka
umieszczonego W rodzinie zastepczej Ilub rodzinnym domu dziecka oraz
0 sytuacji rodziny naturalnej dziecka. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblaggu na biezgco wspotpracujg z Sadem Rejonowym w Elblagu
w zakresie informowania o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej
oraz o sytuacji rodziny dziecka. Przekazywana informacja zawiera szczegdtowe dane na
temat sytuacji rodzinnej dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, wiezi emocjonalnych z
rodzing zastepczg i rodzicami biologicznymi, sytuacji zdrowotnej, szkolnej, w tym trudnosci
wychowawczych, sytuacji materialnej dziecka i rodziny zastepczej, sytuacji mieszkaniowej,
zawodowej. Zawiera takze spostrzezenia i wnioski korncowe na temat sytuacji opiekunczo —
wychowawczej dziecka w rodzinie zastepczej.

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. MOPS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej sporzadzit 334 informacjie o cafoksztalcie sytuacji osobistej dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka.

Ponadto, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej sporzadzajg do Sgdu wnioski o
wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawczg rodziny zastepczej
i wychowujgcych sie w niej dzieci lub dotyczgce umieszczenia dzieci w rodzinach
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zastepczych. W okresie sprawozdawczym sporzgdzono 24 wnioski do Sadu (w tym: 7
wnioskobw o wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawcza, 7 O rozwigzanie rodziny
zastepczej oraz 9 o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej rodzicow biologicznych dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej oraz 1 wniosek o umieszczenie dziecka pozostawionego
w szpitalu w rodzinie zastepczej).

Réwniez w przypadku 1 rodziny zastepczej, gdzie byta prowadzona procedura
Niebieskiej Karty zostat niezwtocznie powiadomiony Sad Rejonowy w Elblagu.

Zgodnie z przepisami, na zlecenie Sgdu, osrodek pomocy spotecznej sporzgdza
rowniez opinie. W 2020 r. na prosbe Sadu prowadzono 16 postepowan
w sprawie wydania opinii o kandydatach na rodziny zastepcze. Opinie te miaty na celu
ustalenie, czy osoby dajg rekojmie sprawowania nalezytej opieki nad dzieckiem. Opinie
obejmowalty réwniez badania predyspozycji i motywacji do sprawowania funkcji rodzica
zastepczego przez psychologow.

Zgodnie z art. 38 ust.2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktéra naktada na kierownika powiatowego centrum pomocy w rodzinie wystgpienie z pozwem
o alimenty w przypadku przebywania dziecka w pieczy zastepczej powyzej roku - ztozono do
Sadu Rejonowego w Elblagu 10 wnioskow.

VI.7. Szkolenie rodzin zastepczych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu rokrocznie organizuje dla rodzin
zastepczych réznego rodzaju szkolenia lub umozliwia uczestnictwo w nich.

W 2020 r. rodziny zastepcze mogty skorzystac z nastepujacych form:

1. Pierwsza pomoc w sytuacji zagrozenia — w formie zdalnej 29 oséb

2. Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

w formie zdalnej — 29 oso6b

Ponadto rodziny zastepcze korzystajg ze szkoleh organizowanych w ramach

programu: ,Laboratorium rodziny 2” oraz Elblgska Pracownia Aktywnosci.

VI.8. Zadania dot. kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

VI.8.1. Pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie kandydatéw na rodzicéw
zastepczych/prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu nalezy pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu posiada w swoich zasobach
kadrowych specjalistow, ktérzy posiadajg uprawnienia do szkolenia kandydatéw na rodziny
zastepcze programem PRIDE (4 pracownikbw) oraz przeprowadzenia procedury
kwalifikacyjnej kandydatow na rodzicow zastepczych. Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu wprowadzone zostaty réwniez procedury
kwalifikowania kandydatéw zgtaszajgcych gotowosé do petnienia funkcji rodziny zastepczej
prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Mieszkancy Elblagga ubiegajacy sie o petnienie funkcji rodziny zastepczej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka muszg zgtosi¢ sie do siedziby Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblggu na rozmowe wstepng. W trakcie rozmowy pracownicy Dziatu
Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej zapoznajg sie z kandydatami, informujg o
obowigzujgcych procedurach oraz warunkach jakie winni spetniaé by zosta¢ rodzicem
zastepczym lub prowadzi¢ rodzinny dom dziecka. Ponadto przedstawiajg wykaz
wymaganych dokumentéw, nakreslajg specyfike funkcjonowania rodziny zastepczej oraz
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uswiadamiajg o problemach dziecka kierowanego do rodzinnej pieczy zastepczej i
trudnosciach w wypetnianiu funkgji rodzica zastepczego.

Po rozmowie wstepnej kandydaci na rodzicow zastepczych lub prowadzenie
rodzinnego domu dziecka podlegajg procedurze diagnostyczno - konsultacyjnej.
Przeprowadzana jest rozmowa psychologiczna oraz sporzgdzana jest w oparciu o testy
psychologiczne diagnoza psychologiczna. Roéwniez przeprowadzana jest diagnoza
pedagogiczna podczas ktérej analizowana jest motywacja kandydatow przy podejmowaniu
decyzji o utworzeniu rodziny zastepczej, czy tez rodzinnego domu dziecka oraz
przeprowadzany jest wywiad pedagogicznego w $rodowisku rodzinnym celem poznania
warunkow mieszkaniowych, cztonkéw rodziny kandydata/ kandydatéw itp.

Po zebraniu powyzszych informacji oraz wymaganych dokumentéw dotyczacych
kandydatow powotywany jest zespot kwalifikacyjny, przeprowadzana jest tzw. kwalifikacja
wstepna. Podczas zespotu omawiane sg uzyskane wyniki przez kandydatéw. W przypadku
pozytywnych wynikdow kandydaci przez komisje kierowani sg na szklenie Pride. Po
ukonczeniu szkolenia uczestniczg w stosowych praktykach (pieczy zastepczej). Nastepnie
powotywana jest ponownie komisja kwalifikacyjna tzw. kwalifikacja koncowa.

W 2020 r. nie odbylto sie szkolenie PRIDE dla kandydatéw zgtaszajgcych gotowosé
do petnienia funkcji rodziny zastepczej z uwagi ogtoszony stan epidemii COVID-19 nie
zostato zrealizowane. W okresie sprawozdawczym zgtosita sie jedynie 1 rodzina (2 osoby)
chetne do przejscia szkolenia oraz kwalifikacji na rodzine zastepczg niezawodowg. Rodzina
przeszta diagnoze psychologiczng, jednak z uwagi na stan epidemii nie dokonano diagnozy
pedagogicznej, ktéra wymaga odwiedzin w miejscu zamieszkania rodziny. Ponadto na
szkolenie oczekujg rodziny zastepcze spokrewnione zobowigzane do odbycia szkolenia
przez sad (3 rodziny) i niezawodowe (7 rodzin), ktére posiadajg dzieci pod opiekg, a takze
jedna osoba, ktéra chce stanowi¢ rodzine pomocowg. Szkolenie PRIDE planowane jest do
realizacji w roku 2021 po ztagodzeniu epidemii i spadku liczby zachorowan.

W celu pozyskiwania kandydatéw na rodziny zastepcze Osrodek prowadzit kampanie
promujgcg rodzicielstwo zastepcze w ramach projektu pt. ,,Alkohol, narkotyki — sposoby
skutecznego pomagania dziecku”

W ramach kampanii promujgcej rodzine zrealizowano nastepujgce dziatania:

- Przygotowanie spotu telewizyjnego. Zadanie to zostato zrealizowane poprzez nagranie
spotu O tematyce rodzicielstwa zastepczego. Spot prezentuje wypowiedzi rodzin
zastepczych, ktére od wielu lat sprawujg opieke nad dzie¢mi pozbawionymi opieki rodzicéw
zastepczych. Rodziny zastepcze wypowiadajg sie na temat trosk, radosci jakie daje im bycie
opiekunem zastepczym. Jak bycie rodzicem zastepczym zmienito ich zycie. Nie omijajg
tematu trudno$ci, ktére w bardzo duzej mierze wynikajg z wczesniejszych zaniedban
rodzicow biologicznych oraz prowadzenia stylu Zzycia zagrazajgcego zdrowiu i
bezpieczenstwu dzieci np. poprzez naduzywanie alkoholu. Spot zawiera rowniez informacije,
ze aby zostaé rodzing zastepczg nalezy skontaktowac sie z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Elblagu.

- Przygotowanie i wydanie ulotek o tematyce FAS oraz z informacjg o poszukiwaniu rodzin
zastepczych.

- Przygotowanie i wydanie kalendarzy. Kalendarze promujg rodzicielstwo zastepczej pod
hastem: ,Ty tez mozesz poméc komus dorosng¢” w ramach kampanii ,Rodzina to moc”.
Kalendarze zawierajg rysunki dzieci z wizerunkami bohateréw ksigzek, bajek, filméw, ktorzy
osiggneli sukces dzieki temu, Ze kto$ sie nimi zaopiekowat, ze ktos im pomégt.

Z uwagi na stan epidemii nie udato sie zrealizowa¢ wszystkich dziatan
zaplanowanych w projekcie. Wybrano jedynie te, ktére byly bezpieczne i nie stanowity
zagrozenia zarazenia sie koronawirusem

Dzieki podjetym dziataniom w ramach projektu zostaty spetnione zatozenia
Elblgskiego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej, ftj.
promocja idei rodzicielstwa zastepczego.

Na realizacje projektu pozyskano z MPPIRPA $rodki w kwocie: 44.000 zi, jednak
kwoty tej nie wykorzystano w petni z uwagi na brak mozliwosci zrealizowania wszystkich
zadan ujetych w projekcie z powodu epidemii COVID-19. Wykorzystano kwote 11.911,90 zt.
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VI.8.2. Wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Ukonczenie szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jest warunkiem koniecznym by uzyska¢ zaswiadczenie kwalifikacyjne na bycie
rodzing zastepcza zawodowg bagdz niezawodowg lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka.

Koncowa procedura kwalifikacyjna prowadzona jest po zakonczeniu szkolenia PRIDE
prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu i uzyskaniu przez
kandydatéw na rodzicow zastepczych swiadectwa ukonczenia szkolenia oraz po odbyciu
przez nich praktyki wskazanej przez Osrodek. Koncowg procedure kwalifikacyjng prowadzi
Komisja Kwalifikacyjna, powotywana przez Dyrektora Osrodka. Po zakonczeniu tej
procedury, na podstawie ostatecznej opinii Komisji nastepuje wydanie zaswiadczenia
kwalifikacyjnego lub odmowa zakwalifikowania kandydata do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

W 2020 r. powotano 4 Komisje Kwalifikacyjne:

1) komisja w dniu 10.04.2020 r. - powotana dla jednej rodziny dotyczyta dokonania

kwalifikacji na rodzine zastepczg niezawodowa. Rodzina otrzymata kwalifikacje na

rodzine =zastepczg niezawodowg na okres 4 lat. Wydano 2 zaswiadczenia
kwalifikacyjne.

2)komisja w dniu 25.03.2020 r. — powotana dla dwéch rodzin

3)komisja w dniu 27.08.2020 r. — powotana dla jednej rodziny

4)komisja w dniu 15.10.2020 r. — powotana dla jednej rodziny

Wymienione wyzej komisje zostaty powotane w celu przedtuzenia uméw na
zawodowe rodziny zastepcze. Czterem rodzinom, w tym 2 na zawodowa rodzine zastepczg
oraz 2 na pogotowie rodzinne, zostaty przedtuzone umowy na kolejne 4 lata.

V1.9. Prowadzenie ,,Rejestrow danych o osobach....”

Zgodnie z art. 46 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Starosta
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestry danych o osobach:
1) zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
2) petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej Ilub rodziny zastepczej
niezawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka.
Powyzsze zadanie w Elblggu, zostato powierzone przez Prezydenta Miasta do realizacji
przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (upowaznienie Nr 935/2017).
W oparciu o uregulowania w/w ustawy, prowadzone tzw. ,rejestry danych o osobach”
zawierajg dane w nizej wymienionym zakresie:
1) imie i nazwisko;
2) date urodzenia;
3) obywatelstwo;
4) adres miejsca zamieszkania;
5) stan cywilny;
6) wyksztatcenie;
7) zawdd;
8) miejsce pracy;
9) zrédta dochodu;
10) dane o warunkach mieszkaniowych;
11)dane o stanie zdrowia niezbedne do stwierdzenia, ze osoba moze sprawowac
wiasciwg opieke nad dzieckiem;
12) zakres ukonczonych szkolen;
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13) liczbe umieszczonych dzieci - w przypadku oséb petnigcych funkcje rodziny
zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych
rodzinny dom dziecka,

14)informacje o petnieniu przez rodzine zastepczg zawodowg funkcji pogotowia
rodzinnego lub funkgji rodziny zastepczej zawodowej specjalistyczne;j.

Powyzsze dane zawarte w rejestrach przekazywane sg do Sgdu Rejonowego w Elblggu.

VI.10. Badania potrzeb rodzin zastepczych

W 2020 r. 119 rodzin zastepczych wypetnito Karte samooceny rodzica
zastepczego, ktéra rowniez jest waznym narzedziem do badania potrzeb opiekunéw
zastepczych.

VI.11. Kierowanie dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych

Zgodnie ze statutem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu, nadanym
uchwatg Rady Miejskiej, Osrodek realizuje zadanie dotyczgce kierowania dzieci do placéwek
opiekunczo-wychowawczych. Do placowek dzieci kieruje sie na mocy postanowienia Sgdu.

W 2020 r. do placéwek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie
Elblaga Osrodek wydat tgcznie 35 skierowan kierujgcych 35 dzieci (27 dzieci nowo
skierowanych i 8 dzieci przeniesionych z innych placowek), w tym:

1) 4 skierowania dla 4 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 1

w Elblggu przy ul. Chrobrego 4/1A,

2) 9 skierowan dla 9 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 2
w Elblggu przy ul. Chrobrego 4/2A,

3) 18 skierowan dla 11 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3
w Elblggu przy ul. Mazurskiej 6.

4) 4 skierowania dla 4 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 4 w
Elblagu przy ul. Chrobrego 4

Na dzien 31.12.2020 r. w placowkach opiekunczo — wychowawczych poza Elblggiem
przebywa 5 dzieci, w tym 2 dzieci w Domu J. Korczaka - Regionalnej Placowce Opiekunczo
— Terapeutycznej w Gdansku, 1 dziecko w Domu Dziecka w Szczytnie oraz 2 dzieci w Domu
dla Dzieci i Mtodziezy w Moragu.

W okresie sprawozdawczym placowki opiekunczo - wychowawcze funkcjonujgce w
Elblggu opuscito tgcznie 24 wychowankéw, w tym 14 z powodu uzyskania petnoletniosci,
usamodzielnienia, 6 powrdcito pod opieke rodzicow biologicznych, 4 dzieci zostato
umieszczonych w rodzinach zastepczych.

VI1.12. Odptatnosé rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych i
placowkach opiekunczo- wychowawczych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponoszg miesieczng optate. Na mocy art. 194 wustawy o0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zstepczej optate ustala, w drodze decyzji, starosta wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym. Rada powiatu w drodze
uchwaty, okreslita szczegbtowe warunki umorzenia w catosci lub w czesci, fgcznie z
odsetkami, odroczenia terminu pfatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia
w/w optaty.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w okresie sprawozdawczym prowadzono 17
postepowan w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez rodzicow
biologicznych za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepcze).
Wydano tgcznie 47 decyzji odstepujgcych rodzicom biologicznym od opfaty za pobyt dzieci w
instytucjonalnej pieczy zastepczej.
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Natomiast w przypadku rodzinnej pieczy zastepczej w okresie sprawozdawczym
prowadzono 46 postepowan w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez
rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej. Wydano tgcznie 65 decyzji
odstepujgcych rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej.

VI.13. Wspotpraca z Osrodkiem Adopcyjnym.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej naktada obowigzek
zgtaszania  dzieci wolnych prawnie do Osrodka Adopcyjnego. W  2020r.
do Warminsko — Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie Filia w Elblggu zgtoszono
22 dzieci wolnych prawnie, w tym 19 dzieci zostalo zakwalifikowanych
do procesu adopcyjnego. Przysposobionych  natomiast zostalo 12  dzieci.
W elblgskich szpitalach zostato pozostawionych celem przysposobienia 4 dzieci, ktore
zostaly umieszczone w rodzinach zastepczych zawodowych na czas uregulowania ich
sytuacji prawnej.
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WNIOSKI

1.

2.

Wzrost liczby oséb starszych, niepetnosprawnych wymagajgcych pomocy i wsparcia
zarébwno czasowego w Srodowisku, jak i calodobowego. Dziatania nalezy
ukierunkowaé na wsparcie w codziennym funkcjonowaniu poprzez zapewnienie ustug
opiekunczych, ustug specjalistycznych, opieki wytchnieniowej czy ustug z zakresu
teleopieki. W dalszym ciggu nalezy umozliwi¢ seniorom uczestnictwo w réznych
formach aktywizacji spotecznej, a przede wszystkim przeciwdziataé ich samotnosci.
Majgc na uwadze zapewnienie seniorom pomocy, kompleksowej informacji, a przede
wszystkim wsparcia, wyodrebniono w Osrodku komérke organizacyjng Swiadczgcag
prace socjalng w srodowiskach senioréw i oséb niesamodzielnych.

Wzrost liczby rodzin wymagajacych swiadczenia pracy socjalnej. Sg to rodziny
wieloproblemowe majgce trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, jak rowniez rodziny, ktére wymagajg natychmiastowych dziatan z
zakresu psychiatrii Srodowiskowej. Skala srodowisk tzw. ,trudnych” wymusity
dokonanie zmian organizacyjnych majacych na celu wyodrebnienie nowej komoérki
organizacyjnej, w ktérej pracownicy specjalizujg sie tylko w pracy socjalnej.

. W okresie sprawozdawczym Osrodek nadal borykat sie z pozyskaniem pracownikow

do zatrudnienia na stanowisku pracownik socjalny. Wynika to z braku kandydatéw z
odpowiednim wyksztatceniem wymaganym ustawg o pomocy spotecznej, zarobkami
a przede wszystkim ciezarem zadan jaki wykonujg pracownicy socjalni.

Chcac wesprze¢ pracownikbw Os$rodka, dokonano reorganizacji polegajgcej na
rozdzieleniu pracy socjalnej od przyznawania $wiadczen, co spowodowato, iz
pracownicy specjalizujg sie w dziedzinie ktéra jest adekwatna do ich kompetenciji i
umiejetnosci. Wprowadzono  dziatania z  zakresie  profilaktyki  zdrowia
(badania/szkolenia), jak rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w superwizji.
Przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu w Elblgskie
Centrum Ustug Spotecznych, ktére spowoduje poszerzenie  katalogu ustug
Swiadczonych narzecz mieszkancow.
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E L B L A G

POTRZEBY NA 2021 ROK

W RAMACH ZADAN MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

w zakresie:

1) pomocy spotecznej

2) wspierania rodziny

3) rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepcze;j.
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POTRZEBY NA 2021 ROK
W RAMACH ZADAN MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawa z dnia 15 grudnia
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, naktadajg na kierownika osrodka
pomocy spotecznej obowigzek przeditozenia radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci oraz
potrzeb na rok nastepny w zakresie: pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy
zastepczej. Biorgc pod uwage, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu nie
realizuje wszystkich zadan z wymienionych wyzej zakreséw, w niniejszym dokumencie
przedstawiono potrzeby na 2021 r. w odniesieniu do zadan realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu, okreslonych statutem Osrodka.

|. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ.

Problemy spoteczne, takie jak np.: ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé, choroba
W rodzinie, czy bezradnos$¢ lub zaniedbania w sprawach opiekunczo-wychowawczych
powodujg dysfunkcyjnos¢ wielu elblgskich rodzin, ktére wymagajg réznego rodzaju wsparcia
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
rodzaje i formy $wiadczen, ktdrych utrzymanie przynajmniej na poziomie wykonania za
2020r., jest niezbedne do prawidlowego =zabezpieczenia oparcia spotecznego dla
mieszkancow Elblaga w 2021 roku.

Wyszczegdlnienie Liczba oséb/rodzin Uwagi

(wg wykonania za 2020 r.)

1. 2 3.

1. Zadania gminy.

Udzielenie schronienia 112 os6b bezdomnych

1.104 dzieci
1.032 osoby dorostych

Zapewnienie positku
(tzw. dozywianie)

Zasitki state

900 osob

Na pokrycie wydatkéw na zasitki state
gmina otrzymuje dotacje celowg z
budzetu panstwa.

Kwota zasitku statego ustalana jest w
wysoko$ci réznicy miedzy kryterium
dochodowym a dochodem.

Zasitki okresowe

1.029 oséb

Na pokrycie wydatkéw na zasitki
okresowe gmina otrzymuje dotacje
celowg z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawg o pomocy spofe-
cznej minimalna wysoko$¢ zasifku
okresowego w 2019 roku wynosi 50%
réznicy miedzy:

a) kryterium dochodowym osoby
samotnej a dochodem tej osoby

b) kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

874 osoby

Dot. 0séb pobierajgcych zasitki state,
ktore nie posiadajg ubezpieczenia z
innych zrédet i 0sob bezrobotnych
objetych programem zatrudnienia
socjalnego w ramach centrum
integracji spotecznej,

Ustugi opiekuncze

812 oso6b

obserwuje sie zwigkszone potrzeby w
wymiarze ustug (zwiekszona liczba
0s0b, dzienna liczba godzin, ilo$¢ dni
w tygodniu, ustugi wieloprofilowe) co
znacznie zwigksza koszty ustug

Zasitki celowe i w naturze (na: odziez,
leki, leczenie, opat)

1.042 osoby
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1. 2. 3.

Zasitki na zywnos$c¢ 1.032 osoby

Specjalne zasitki celowe 510 osoby pomoc w tej formie przeznaczona jest
dla os6b z dochodem przekraczajg-
cym wysokos$¢ kryterium dochodowe-
go, ktére wymagajg pomocy ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje

Wypoczynek dzieci : péfzimowisko, 65 dzieci

kolonie 90 dzieci

Z uwzglednieniem, ze w 2020 r.

Sprawianie pogrzebu 28 0s6b najnizsza cena 1 pogrzebu wyniosfa

ok. 1.989,80 zt

Odptatno$¢ gminy za pobyt w DPS

41 oséb skierowanych

Z jednoczesnym uwzglednieniem
prognozy, ze w 2021 r.:

- wg stanu na 1 stycznia byfo ok. 247
osoby, skierowanych zostanie ok. 60
0s6b nowych, a wiec gmina zobo-
wigzana bedzie ponosi¢ odptatnosc
takze wobec tych osob,

2. Zadania zlecone gminie

Specjalistyczne ustugi dla oséb z 73 osoby MOPS wydaje decyzje o przyznaniu

zaburzeniami psychicznymi ustug, ktore realizujg pielegniarki
neuropsychiatryczne zatrudnione w
DPS ul. Putaskiego

3. Zadania powiatu

Pomoc osobom majgcym trudnosciw | 99 rodzin

przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zakfadu karnego

Prowadzenie mieszkan chronionych

2 mieszkania dla 10 oséb

W 2020 r. Osrodek otrzymat trzecie
mieszkanie chronione,
przeprowadzenie generalnego
remontu to koszt ok. 50.000 zt.

Prowadzenie specjalistycznego
poradnictwa

144 rodziny

Ponadto, niezbedne jest zapewnienie dalszego funkcjonowania:

Nazwa jednostki Zatrudnienie
w etatach

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Winna 9 131
aw jego Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci ul. Winna 9 6
strukturach Specjalistyczny Osrodek dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 6
Istniejgce przy ul. Zwigzku Jaszczurczego 17
placéwki

Razem 143

W zwigzku realizacjg projektu ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznym” istnieje potrzeba
utworzenia dodatkowych 4 etatéw, na ktére srodki zaplanowano ze srodkéw unijnych.
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Il. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY.

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblagu z zakresu wspierania rodziny, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje
i formy Swiadczen, ktore sg niezbedne do prawidtowego wykonania w 2020 r. zadan
Osrodka, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Wyszczegodlnienie Liczba osob/rodzin/Swiadczen | Uwagi
zadan
Asystent rodziny dla Zgodnie z regulaminem wynagradzania
rodzin przezywajgcych Zatrudnienie 7 asystentow MOPS Elblag
trudnosci w wypeianiu (umowa o praceg)
obowigzkoéw opiekunczo
— wychowawczych.
Rodziny wspierajgce Zakup materiatéw i wyposazenia
- 7.000

. .. tacznie 15.000 zt
Zakup zywnosci -1.500zt

Zakup ustug —
6.000 zt
Zakup biletéw ZKM — 500 zt

. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS W ZAKRESIE RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ ORAZ USAMODZIELNIANIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblaggu z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania wychowankdéw
pieczy zastepczej, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje i formy Swiadczen, ktdre sg
niezbedne do prawidtowego wykonania w 2020 r. zadan:
1) z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej, wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej,
2) w zakresie usamodzielniania wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo-
wychowawczych, okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz ustawg o pomocy spotecznej.

Wyszczegolnienie zadan Liczba Uwagi
osdéb/rodzin/$wiadczen
Pomoc pieniezna dla dzieci w 260 swiadczen Przy uwzglednieniu sredniego kosztu
rodzinach zastepczych, w tym: x12 m-cy Swiadczenia - 878 zt
- Pomoc jednorazowa dla 30 swiadczen Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
nowoprzyjetych dzieci i zdarzen Swiadczenia — 1.000 zt
losowych
- Pomoc pieniezna dla petnoletnich | 50 swiadczen Sredni koszt $wiadczenia 526 zt

wychowankow rodzin zastepczych X 12 m-cy
kontynuujgcych nauke

- Pomoc pieniezna dla 19 os6b Sredni koszt $wiadczenia 4.400 zt
usamodzielnianych wychowankow

- Zagospodarowanie dla 19 oséb Sredni koszt $wiadczenia 3.285 zt
usamodzielnianych wychowankow
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Wynagrodzenia — kwota ogétem
w tym:

wynagrodzenie dla zawodowej
rodziny . zastepczej — pogotowie
rodzinne

wynagrodzenie dla zawodowej
rodziny zastepczej

3 rodziny

13 rodzin

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, rodzinie
zastepczej zawodowej petnigcej funkcje
pogotowia rodzinnego przystuguje
wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2.600
zt brutto m-cznie natomiast

rodzinie zastepczej zawodowej przystuguje
wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2000
zt brutto m-cznie.

Powotanie rodzin pomocowych w
zwigzku z:

- urlopami przystugujgcymi
rodzinom zastepczym zawodowym i
osobom prowadzgcym rodzinne
domy dziecka oraz przyznanie
dodatkow finansowych rodzinom
pomocowym.

- z pobytem w szpitalu,
uczestnictwem w szkoleniach

18 swiadczen

Rodzina zastepcza zawodowa ma prawo
do czasowego niesprawowania opieki nad
dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem, w
wymiarze 30 dni kalendarzowych w okresie
12 miesiecy. W okresie czasowego
niesprawowania opieki nad dzieckiem
przez rodzine zastepczg piecza zastepcza
nad dzieckiem moze by¢ powierzona
rodzinie pomocowej. Ponadto piecza
zastepcza nad dzieckiem moze byc¢
powierzona rodzinie pomocowej w zwigzku
z udziatem w szkoleniach lub pobytem w
szpitalu; nieprzewidzianych trudnosci lub
zdarzen losowych w rodzinie zastepczej.

Zatrudnienie os6b do pomocy w
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i w
pracach w gospodarstwie
domowym dla rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych
wychowujgcych wiecej niz 3 dzieci.

16 os6b

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej. Przy czym
$redni koszt zatrudnienia osoby do opieki -
1.800 zt brutto.

Dofinansowanie do wypoczynku
dziecka

65 swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia — 500 zt na
jednego uczestnika wypoczynku tj. 32.500
zt rocznie.

Swiadczenia finansowe na
utrzymanie lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, w ktérym
zamieszkuje rodzina zastepcza
zawodowa, lub w ktérym jest
prowadzony rodzinny dom dziecka
oraz $rodki finansowe zwigzane ze
zmiang tego lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego.

12 Swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia dla 12 rodzin po
1.200 zt m-cznie = 14.400zt miesiecznie

Pokrycie kosztow zwigzanych z
przeprowadzeniem remontu lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub w domu
jednorodzinnym — dot. rodzin
zastepczych zawodowych.

3 $wiadczenia

Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
pokrycie kosztéw zwigzanych z remontem
dla 3 rodzin (15.000 zt)

Przyznanie rodzinom zastepczym 15 rodzin Majac na uwadze liczbe rodzin
zawodowym urlopu w wymiarze 30 zastepczych zawodowych zaplanowano
dni rocznie udzielenie urlopu dla 15 rodzin

Wyptata swiadczenia Srednio 280 dodatkiow koszt wyptaty dodatku na 1 dziecko 500 zt
tzw. dodatku wychowawczego miesiecznie m-cznie

Wyptata swiadczenia ,Dobry Start”

270 Swiadczen

koszt wyptaty dodatku na 1 dziecko 300 zt
rocznie

Zatrudnienie koordynatoréw pieczy
zastepcze;.

8 os6b

zgodnie z regulaminem wynagrodzen
MOPS Elblag
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Priorytety w pracy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu
na 2021 rok.

1. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkarncow
Elblgga.

3. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego
w Elblggu.

4. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Realizacja projektow socjalnych we wspotpracy z organizacjami

pozarzgdowymi i innymi podmiotami.

5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci
opiekunczo-wychowawcze poprzez rozwoj ustug asystenta rodziny.

6. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — MOPS jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej.

7. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnosciq.

8. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi
i'ich rodzinom.

9. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie.

10. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikéw, ich kompetencji i
umiejetnosci, zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikdw Osrodka.
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Cele zatozone na 2021 rok

Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do ogotu
mieszkancow Elblgga poprzez wypracowanie i przetestowanie Modelu
funkcjonowania Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych jako nowej
jednostki organizacyjnej Gminy Miasto Elblgg (przeksztatfcenie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu w Centrum Ustug
Spotecznych)

Doskonalenie jakosci ustug i zwiekszanie efektywnosci oddziatywania
instytucji pomocy spotecznej, w tym realizacja standardéw pomocy
spotecznej na podstawie rekomendacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej.

. Wspieranie osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mftodziezy oraz
zapewnienie dzieciom wtfasciwej opieki i wychowania w rodzinach
biologicznych, bgdz w przypadku braku takiej mozliwosci w pieczy
zastepczej.

. Zwiekszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia
na rzecz osob i rodzin, w ktdrych stosowana jest przemoc.

. Zapewnienie pomocy seniorom | osobom z niepefnosprawnosciq w
pokonywaniu problemdw i trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu
oraz zapobieganie ich izolacji.

. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej osob z zaburzeniami
psychicznymi; wspieranie rodzin, w ktorych funkcjonuje osoba z
zaburzeniami psychicznymi.

Rozwoj ustug spotecznych na rzecz osob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym;  stworzenie  oferty  instrumentow
aktywizacyjnych w zakresie integracji spotecznej i zawodowej.

Rozwdj zawodowy pracownikdw, zwiekszenie efektywnosci i

skutecznosci pracy oraz realizowanych zadan przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Elblggu.
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Przedsiewziecia priorytetowe

Odpowiada za | Nadzorujgcy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.

I. Integracja i rozwdj ustug spotecznych adresowanych do mieszkancow Elblaga

.1. Realizacja projektu ,Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych” wspdtfinansowanego z EFS - POWER

Caty rok

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Sekretarz
Miasta

II. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujagcego w Elblagu.

I.1. Realizacja przedsiewzie¢ z zakresu pomocy
spotecznej wynikajgcych ze ,Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Elblaga 2020+”.

Na biezaco

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Sekretarz
Miasta

lll. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Realizacja projektow socjalnych we wspéipracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi

podmiotami.

IIl.1. Kontynuowanie i doskonalenie dziatan z zakresu Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa
pomocy spotecznej, skierowanych do osob i rodzin Kierownik Marjanska
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym: Dziatu Swiadczen Zastepca

a) podejmowanie dziatan profilaktycznych poprzez Socjalnych Dyrektora MOPS
udzielanie poradnictwa specjalistycznego,

b) wspieranie rodzin poprzez przyznawanie $wiadczen
pomocy spotecznej, w formach pienieznych i pomocy
rzeczowej,

c) zapewnienie dozywiania dzieci i mtodziezy oraz osadb,
ktére wtasnym staraniem nie mogg zapewni¢ sobie
positku,

d) umozliwienie dzieciom korzystania ze zorganizowanych
form wypoczynku w okresie ferii zimowych i wakacji.

I1l.2.Wspieranie gospodarstw domowych o niskich Na biezgco Mirostawa Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkéw Marjanska Dyrektor MOPS
mieszkaniowych. Zastepca

Dyrektora MOPS

111.3.Pokrywanie sktadek ubezpieczenia zdrowotnego za Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa

osoby niepetnosprawne pobierajgce zasitki state. Kierownik Marjanska
Dziatu Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora MOPS

11l.4. Podejmowanie dziatan na rzecz srodowiska lokalnego Od stycznia do A. Siemaszko Mirostawa
w ramach integracji spotecznej majgcych na celu grudnia Kierownik Marjanska
edukacije, aktywizacje, profilaktyke oraz Dziatu Swiadczen Zastepca
minimalizowanie zjawisk patologicznych. Socjalnych, Dyrektora MOPS
I. Sarnowska
Kierownik
Dziatu Ustug
111.5. Udziat w projektach finansowanych ze srodkéw I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza

zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego w
partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi lub
innymi podmiotami.

Gtéwny specjalista
ds. projektow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

Dyrektor MOPS
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1.

2.

3.

4.

IV. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnos$ci opiekurnczo -
wychowawcze poprzez rozwdj ustug asystenta rodziny.

IV.1. Objecie wsparciem asystenta rodziny rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnieniu  funkcji
opiekunczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Kazdorazowe
reagowanie na
sygnatly dotyczace
zaniedbywania
dzieci

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
J. Rybak
Zastepca
Kierownika

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

IV.2. Objecie wsparciem asystenta rodziny kobiet w cigzy i
rodzin na mocy ustawy ,Za Zyciem”

Kazdorazowe na
wniosek

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
J. Rybak
Zastepca
Kierownika

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

V. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — MOPS jako organizator rodzinnej pieczy

zastepczej.

V.1. Skuteczny rozwoj systemu pieczy zastepczej, ze
szczegOlnym uwzglednieniem form rodzinnych.

Zadanie ciggte

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

V.2. Przygotowanie petnoletnich wychowankoéw pieczy
zastepczej do samodzielnosci.

Zadanie ciagte

M. Falkowska
Kierownik Dziatu

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
V.3. Pozyskiwanie $rodkéw (grantéw) na realizacje Zadanie ciggte M. Falkowska Beata Kulesza
projektéw i programdéw na rzecz dziecka i rodziny. Kazdorazowe Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
sktadanie Wspierania
ngzzg‘g’n:a Rodziny i Pieczy
konkursy przez Zastepczej
MRIPS i inne
granty

V.4. Systematyczne realizowanie zadan zawartych w
,Elblaskim Programie Wspierania Rodziny i Rozwoju
Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2021-2023".

Wg terminéw
okreslonych
harmonogramem

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

VI. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscia.

VI.1. Sukcesywna realizacja zadah zapisanych w
.Programie na rzecz os6b starszych na lata 2014 —
2020+".

Wg terminéw
okreslonych
harmonogramem

|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug

Mirostawa

Marjanska

Zastepca
Dyrektora MOPS
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1. 2. 3. 4.
VI.2. Realizacja dziatan na rzecz zapewnienia Zadanie ciggte I. Sarnowska Mirostawa
bezpieczenstwa socjalnego najstarszym mieszkarncom Kierownik Dziatu Marjanska
miasta oraz kompensacji deficytdw w sferze materialnej, Ustug Zastepca

stuzgce utrzymaniu standardu zycia oséb starszych
i niepetnosprawnych oraz koordynacja dziatan
zwigzanych z utrzymaniem os6b wymagajgcych pomocy
w dotychczasowym srodowisku.

Dyrektora MOPS

VIl. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego

osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom.

VII.L1. Zapobieganie izolacji spotecznej i wykluczeniu Zadanie ciggte I. Sarnowska Mirostawa
spotecznemu osob z zaburzeniami psychicznymi oraz Kierownik Dziatu Marjanska
poprawa jakosci ich zycia poprzez zapewnienie Ustug Zastepca
mozliwosci: Dyrektora MOPS

a) uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu
Samopomocy,

b) korzystania ze specjalistycznych ustug opiekunczych
Swiadczonych w  miejscu  zamieszkania przez
pielegniarki neuropsychiatryczne.

VII.2. Opracowywanie programow i projektow Zadanie ciggte I. Sarnowska Mirostawa

Kierownik Dziatu Marjanska
Ustug Zastepca
Dyrektora MOPS

VIIl. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy w

rodzinie.

VIIl.1. Zmniejszanie negatywnych skutkow przemocy w Zadanie ciagte a) A. Siulecka a) Beata Kulesza
rodzinie, u oséb, ktére jej doznaja; zapewniajgc tym Kierownik Dyrektor MOPS
osobom specjalistyczng pomoc, wsparcie i schronienie Specjalistycznego b),c) Mirostawa
poprzez: Osrodka Wsparcia Marjanska

a) kierowanie do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla dla Ofiar Przemocy Zastepca
Ofiar Przemocy w Rodzinie, w Rodzinie Dyrektora MOPS

b) kierowanie do Osrodka Wsparcia i Interwencji b), ¢)

Kryzysowej — Domu Dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i A. Siemaszko
Kobiet w Cigzy, Kierownik
c) kierowanie do specjalistow, m. in. psychologa, prawnika. Dziatu Swiadczen
Socjalnych

VIIl.2. Koordynacja realizacji zadan z zakresu pomocy Na biezgco J. Luciw Beata Kulesza
spotecznej przez pracownikdw socjalnych w ramach Pracownik socjalny | Dyrektor MOPS
procedury ,Niebieskie Karty”. Zespotu

Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie

VIII.3. Zapewnienie obstugi organizacyjno — technicznej dla Na biezgco J. tuciw Beata Kulesza
dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Pracownik socjalny | Dyrektor MOPS
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miasto Zespotu
Elblag. Przeciwdziatania

Przemocy w
Rodzinie

VIIl.4. Sukcesywna realizacja zadan zapisanych w
,Gminnym programie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata
2019 — 2024".

Wg terminow
okreslonych w
harmonogramie

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Prezydent
Miasta
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1. 2. 3. 4.
VIIL.5. Opracowanie projektow, programoéw, kampanii | Termin A.Siulecka Beata Kulesza
skierowanych do osd6b doswiadczajacych przemocy w | uzalezniony Kierownik Dyrektor MOPS
rodzinie oraz 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie (i | od  ogtoszenia | Specjalistycznego
realizacja, w przypadku otrzymania dofinansowania) konkursu Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie,
J. tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie
VIII.6 Zapewnienie specjalistycznego poradnictwa osobom Na biezgco M. Falkowska Beata Kulesza
doswiadczajgcym przemocy i Kkorzystajgcym ze Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
wsparcia ops Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej oraz
psycholodzy
VIII.7 Opracowywanie projektow, programéw celem Termin M. Falkowska Beata Kulesza
podniesienie kompetencji specjalistow (pracownicy ops, uzalezniony Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
kuratorzy, pedagodzy szkolni, policjanci itp.) w zakresie od ogtoszenia Wspierania
wspotpracy, diagnozy oraz interwencji w przypadkach konkursu Rodziny i Pieczy
wystepowania przemocy w rodzinie Zastepczej,
Julita Luciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie

IX. Podejmowanie dziatan na rzecz pomocy osobom bezdomnym

IX.1. Podejmowanie dziatan z zakresu pomocy spotecznej, Zadanie ciggte A. Nalborska Mirostawa
skierowanych do os6b bezdomnych. Starszy pracownik Marjanska
socjalny w Zespole Zastepca

ds. Bezdomnosci Dyrektora MOPS
IX.2. Opracowanie programow skierowanych do osob | w zaleznosciod A. Nalborska Mirostawa
bezdomnych. pozyskanych Starszy pracownik Marjanska
srodkow socjalny w Zespole Zastepca

ds. Bezdomnosci Dyrektora MOPS

X. Podnoszenie kompetencji zawodowych
Swiadczonych usfug.

pracownikéw oraz doskonalenie jakosSci

X.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka | kwartat E. Tanska Beata Kulesza
pracujacej z rodzinami i na rzecz srodowiska Gtowny specjalista Dyrektor MOPS
lokalnego w ramach realizacji projektu ,Nowoczesny i ds. projektow
skuteczny MOPS w Elblagu” wspéifinansowanego z unijnych i metodyki
EFS - POWER pracy socjalnej

X.2. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka Na biezgco M. Falkowska Beata Kulesza
pracujgcych z rodzinami i na rzecz srodowiska Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
lokalnego. Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej,
E. Tanska

Gtéwny specjalista
ds. projektow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej
A. Siemaszko
Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych,

I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug
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X.3. Monitorowanie wdrozonych usprawnien | | kwartat Beata Kulesza | Artur Zielinski
organizacyjnych majgcych na celu podnoszenie Dyrektor MOPS Sekretarz Miasta
poziomu pracy pracownikow socjalnych i catego

Osrodka, m. in. poprzez realizacje rekomendaciji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach projektu ,Nowoczesny i skuteczny MOPS w
Elblggu”
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Wykaz zadan
w ramach priorytetow

Odpowiada za Nadzorujacy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.

I. Integracja i rozwéj ustug spotecznych adresowanych do mieszkancéw Elblaga

I.L1. Sporzgdzenie diagnozy potrzeb réznych grup | I-ll kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
mieszkancow i catych spotecznosci lokalnych oraz Gtéwny specjalista Dyrektor
lokalnego potencjatu ustugowego ds. projektéw MOPS

unijnych i metodyki
pracy socjalnej
I.2. Sporzgdzenie Programu Ustug Spotecznych Il kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza
Gtéwny specjalista Dyrektor
ds. projektéw MOPS
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

I.3. Przeksztatcenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej | Il kwartat Beata Kulesza Sekretarz
w Elblaggu w ramach realizacji projektu ,Elblaskie Dyrektor MOPS Miasta
Centrum Ustug Spotecznych” w Centrum Ustug
Spotecznych wspoéifinansowanego z EFS — POWER

I.4. Koordynowanie ustug spotecznych adresowanych do -1v Elwira Tanska Beata Kulesza
mieszkancow Elblgga kwartat Gtéwny specjalista Dyrektor

ds. projektow MOPS

unijnych i metodyki
pracy socjalnej

Il. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu
Elblagu.

pomocy spofecznej funkcjonujacego w

II.1. Kontynuowanie dziatan i podejmowanie nowych Na M. Marjanska Beata Kulesza
inicjatyw skierowanych na zwigkszanie efektywnosci i biezaco Zastepca Dyrektora Dyrektor
jakosci spotecznego oddziatywania, ze szczegélnym oraz MOPS
uwzglednieniem dziatahh majgcych na celu budowanie i Kierownicy
umacnianie koalicji lokalnej dziatajgcej w sferze pomocy wszystkich komérek
spotecznej. MOPS

I1.2. Promowanie ,dobrych praktyk” tj. wymiana do$wiadczen | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
i wiedzy w zakresie pracy z rodzing pomigdzy ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
specjalistami z kraju i zagranicy. Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
M. Gliszczynski
Gléwny specjalista

lll. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Realizacja projektow socjalnych we wspobfpracy z organizacjami pozarzagdowymi i

innymi podmiotami.

.1,  Udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia Ww

przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, w tym

m.in.:

a) prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na poprawe
sytuacji rodziny,

b) udzielanie pomocy w formach s$wiadczen pienieznych
oraz pomocy rzeczowej i ustugowe;j.

Zadanie
ciggte

A. Siemaszko
Kierownik
Dziatu Swiadczen
Socjalnych

Mirostawa
Marjanska
Zastepca
Dyrektora
MOPS
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IIl.2. Zabezpieczanie potrzeb socjalno-bytowych dzieci i | a) Zadanie A. Siemaszko Mirostawa

mtodziezy szkolnej z rodzin dysfunkcyjnych, w ciagte Kierownik Marjanska
szczegolnosci poprzez: b) Styc?e“ Dziatu Swiadczen Zastepca

a) finansowanie dozywiania, CZ(;II’L\JI\tI?/éC ) Socjalnych Dyrektora

b) umozliwienie dzieciom w wieku szkolnym skorzystanie ze sierpien MOPS

zorganizowanych form wypoczynku w okresie ferii ¢) Na
zimowych i wakac;ji letnich, biezaco

c) zapewnienie niezbednej odziezy, obuwia i artykutow d) Na

szkolnych, biezaco

d) kierowanie dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo

do uczestnictwa w zajeciach klubowych i swietlicowych.

I11.3. Prowadzenie dziatan wobec rodzin wieloproblemowych a) —f) M. Falkowska Beata Kulesza

poprzez: zadanie Kierownik Dziatu Dyrektor

a) monitoring $rodowisk w ktdrych wystepujg problemy ciggte Wspierania Rodziny i MOPS

opiekunczo-wychowawcze, stc))l:f;kna Pieczy Zastepczej i

b) doskonalenie metod pracy socjalnej z rodzinami biezaco Justyna Rybak

posiadajgcymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze, Zastepca Kierownika

c) utrzymywanie $cistej wspotpracy z asystentami rodziny,

d) doskonalenie i rozwdj wspotpracy z instytucjami i

organizacjami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny
(np. szkota, sluzba zdrowia, policja, sad, pomoc
spofeczna, itp.) w celu wypracowania spdjnego systemu
wspierania rodzin i wczesnego reagowania na wszelkie
nieprawidtowosci,
e) wspoitpraca z pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi
skierowana na wzmocnienie realizacji obowigzku
szkolnego przez ucznidow szkét podstawowych i
gimnazjalnych oraz na przeciwdziatanie przemocy i
narkomanii wéréd dzieci i mtodziezy,
f) tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych,
g) wspoitpraca z podmiotami prowadzacymi popotudniowe i
socjoterapeutyczne swietlice dla dzieci.

I1l.4. Pomoc rodzinom o niskich dochodach w regulowaniu | Zadanie Mirostawa Marjanska | Beata Kulesza
naleznosci czynszowych - przyznawanie dodatkéw ciggte Zastepca Dyrektor
mieszkaniowych. Dyrektora MOPS MOPS

II.5. Poszukiwanie kandydatéw na opiekunéw prawnych | Zadanie E. Tanska Beata Kulesza

dzieci i osob ubezwtasnowolnionych oraz kuratoréw ciagte Gtéwny specjalista Dyrektor
0s6b czesciowo ubezwtasnowolnionych a takze wyptata ds. projektéw MOPS
przyznanych przez Sad wynagrodzen dla unijnych i metodyki
ustanowionych opiekunéw prawnych i kuratoréw pracy socjalnej
I11.6. Potwierdzanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej Wg A. Siemaszko Mirostawa
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz potrzeb Kierownik Marjanska
ubezpieczeni. Dziatu Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora
MOPS
I11.7. Dokonywanie rozeznania potrzeb indywidualnych oraz Na A. Siemaszko Mirostawa
spotecznosci lokalnej w rejonie dziatania w oparciu o | biezaco Kierownik Dziatu Marjanska
diagnoze srodowiska. Swiadczen Zastepca
Socjalnych, Dyrektora
I. Sarnowska MOPS
Kierownik Dziatu
Ustug
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I1.8. Budowanie koalicji w $rodowisku na rzecz Na E. Tanska Beata Kulesza
rozwigzywania problemow spotecznych: biezaco Gtowny specijalista Dyrektor
a) prowadzenie szerokiej informacji wsrod klientow, ds. projektéw MOPS
b) tworzenie partnerstwa na rzecz rozwigzywania unijnych i metodyki Mirostawa
konkretnych problemoéw spotecznych, pracy socjalnej, Marjanska
c) wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami A. Siemaszko Zastepca
zajmujacymi sie problemami o0s6b bezrobotnych, Kierownik Dziatu Dyrektora
uzaleznionych. Swiadczen MOPS
Socjalnych,
I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug
M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
I11.9. Prowadzenie naboru do udzialu w podejmowanych Na A. Siemaszko Beata Kulesza
dziataniach: biezaco Kierownik Dziatu Dyrektor
a) motywowanie  klientéw do wzigcia udzialu w Swiadczen MOPS
przedsigwzigciach, Socjainych,
b) monitoring z realizacii M. Falkowska
: Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
I11.110. Organizowanie spotecznosci lokalnej poprzez Wg A. Siemaszko Mirostawa
podejmowanie dziatan promocyjnych, integrujgcych i potrzeb Kierownik Dziatu Marjanska
wzmachniajgcych wiezi rodzinne. Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora
I. Sarnowska MOPS
Kierownik Dziatu
Ustug
I11.11. Udziat w projektach finansowanych ze srodkow -1V Elwira Tanska Beata Kulesza
zewnetrznych w ramach wtaczenia spotecznego, w kwartat Gtéwny specjalista Dyrektor
tym na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem ds. projektow MOPS

spotecznym i Srodowiska lokalnego

unijnych i metodyki
pracy socjalnej

IV. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia

rodzinom przezywajacym trudnosci
opiekunczo - wychowawcze poprzez rozwdj usfug asystenta rodziny.

IV.1. Podejmowanie interwencji kryzysowych w reakcji na | Kazdorazo Beata Kulesza
sygnaty (w tym anonimowe) dotyczgce zaniedbywania, we Justyna Rybak Dyrektor
krzywdzenia dzieci, itp. reagowani | zastepca Kierownika MOPS

syegzealry . Dz_ia’fu -
dotyczace Ws'pleranla Rodzmy i
zaniedbyw Pieczy Zastepczej
ania dzieci

IV.2. Objecie rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo- Na M. Falkowska Beata Kulesza

wychowawcze oraz w prowadzeniu gospodarstwa | biezaco Kierownik Dziatu Dyrektor
domowego wsparciem asystenta rodziny. Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
J. Rybak
Zastepca Kierownika
IV.3. Objecie wsparciem  asystenta  rodziny i Wy M. Falkowska Beata Kulesza
specjalistycznym poradnictwem rodzin na mocy ustawy potrzeb Kierownik Dziatu Dyrektor
»Za zyciem” Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
J. Rybak
Zastepca Kierownika
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IV.4. Prowadzenie warsztatow dla rodzicow, ktorych dzieci I M. Falkowska Beata Kulesza
zagrozone sg umieszczeniem w pieczy zastepczej oraz | Ppotrocze Kierownik Dziatu Dyrektor
wdrazanie nowych form i metod pracy z rodzina. Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.5. Prowadzenie kampanii lokalnej zapobiegajacej | Il potrocze M. Falkowska Beata Kulesza

krzywdzeniu dzieci.

Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
Julita tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

Dyrektor
MOPS

V.

Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepc

pieczy zastepczej.

zej — MOPS jako organizator rodzinnej

V.1. Zorganizowanie kompleksowego systemu pieczy | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
zastepcze;j. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.2. Pozyskiwanie kandydatéw na rodziny zastepcze | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
poprzez prowadzenie akcji, kampanii promujgcych idee ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
rodzicielstwa zastepczego. Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.3. Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze. co M. Falkowska Beata Kulesza
najmniej 1 Kierownik Dziatu Dyrektor
grupa Wspierania Rodziny i MOPS
i rg&ig(';e Pieczy Zastepczej
V.4. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia osobom | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
prowadzgcym rodzinne formy pieczy zastepcze;. ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
V.5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dzieciom w | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
rodzinnych formach pieczy zastepcze;. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.6. Umozliwienie dzieciom przebywajgcym w rodzinach | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
zastepczym dostepu do zorganizowanych form ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
wypoczynku w okresie wakacji Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.7. Realizacja $wiadczen na rzecz rodzin zastepczych. Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
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V.8. Umozliwienie rodzinom zastepczym dostepu do | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
specjalistycznych szkolen ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
i M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.9. Realizacja zadan zwigzanych z przysposobieniem | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
dziecka poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
a) biezacg wspotprace z Sadem Rejonowym w Elblagu w Wspierania Rodziny i MOPS
celu okreslenia sytuacji prawnej dziecka, Pieczy Zastepczej
b) Scistg wspdtprace koordynatoréw rodzinnej pieczy Oraz
zastgpczej z Osrodkiem Adopcyjnym w Elblagu w M. Czerpiniska
zakresie niezwlocznego zgtaszania do Os$rodka dzieci Zastepca Kierownika
wolnych prawnie, co pozwoli na skrécenie czasu
przeprowadzenia procedury przysposobienia dziecka.
1. 2. 3. 4.
V.10. Zapewnienie realizacji dziatah z zakresu | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
instytucjonalnej pieczy zastepczej w przypadku ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo - Wspierania Rodziny i MOPS
wychowawczej, w tym: Pieczy Zastepczej
a) kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy oraz
zastepczej na mocy postanowienia Sadu, M. Czerpinska
b . - . . . Zastepca Kierownika
) ustalanie odptatnosci rodzicéw biologicznych za
pobyt dzieci w pieczy zastepczej,
C) realizacja wyptaty dodatku wychowawczego oraz
$wiadczenia dobry start dla dzieci przebywajgcych w
palcowkach opiekunczo — wychowawczych.
V.11. Praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
w pieczy zastepczej, skierowana na poprawe sytuacii ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
i funkcjonowania rodzin w stopniu umozliwiajgcym Wspierania Rodziny i MOPS
powrdét dziecka do rodziny naturalnej. Pieczy Zastepczej
oraz J. Rybak
Zastepca Kierownika
i
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
V.12. Zapewnienie ustug asystenta i/lub objecie pracg | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
socjalng rodziny w przypadku powrotu dziecka do | Wo, gdy Kierownik Dziatu Dyrektor
rodziny naturalnej. Istnieje Wspierania Rodziny i MOPS
szansa Pieczy Zastepczej
powrotu
dziecka do oraz
domu J. Rybak
ustugami Zastepca Kierownika
asystenta
rodziny
V.13. Pozyskiwanie grantbw na realizacje projektow | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
z zakresu pieczy zastepczej. we Kierownik Dziatu Dyrektor
sktadanie | \yspierania Rodziny i MOPS
wnlc;lzkow Pieczy Zastepczej
oraz
°kg;§ﬁﬁ?s”f M. Czerpinska
przez Zastepca Kierownika
MRIiPS
V.14. Udzielanie  pomocy  petnoletniej mtodziezy Na Beata Kulesza
(wychowankom opuszczajgcym rodziny zastepcze i biezgco M. Falkowska Dyrektor
placowki opiekunczo — wychowawcze) w zyciowym Kierownik Dziatu MOPS

usamodzielnieniu, w tym :
a) wspieranie w realizacji
Usamodzielnienia,
b) udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej,
¢) umozliwienie usamodzielnianej modziezy zamieszkania w
mieszkaniu chronionym oraz monitorowanie
samodzielnego funkcjonowania.

Indywidualnych Programéw

Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
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V.15 Prowadzenie i organizacja mieszkan chronionych oraz Na M. Falkowska Beata Kulesza
nadzor nad funkcjonowaniem mieszkan biezaco Kierownik Dziatu Dyrektor

Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
V.16. Pozyskiwanie grantdw na realizacje projekidw na | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
rzecz usamodzielnianych wychowankow. we Kierownik Dziatu Dyrektor
sktadanie | Wspierania Rodziny i MOPS
whnioskow Pieczy Zastepczej
na oraz

ogtaszane M. Czerpinska
konkursy | Zastepca Kierownika

przez

MRIPS

VI. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepefnosprawnoscia.

VI.1. Zapewnienie seniorom i osobom z | Zadanie |. Sarnowska Mirostawa
niepetnosprawnosciag bezpieczenstwa socjalnego oraz ciagte Kierownik Marjanska
pomoc w utrzymaniu standardu zycia tych osob Dziatu Ustug Zastepca
poprzez: Dyrektora

a) zapewnienie w miejscu  zamieszkania  uslug MOPS
opiekunczych, na poziomie  uzaleznionym  od
indywidualnych potrzeb,

b) swiadczenie pracy socjalnej,

c) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekéw i kosztéw leczenia),

d) pomoc przy uzyskaniu ustug przewozowych
Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne,

€) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych w celu:

- rozwigzywania probleméw rodziny przez jej cztonkow,
- motywowania czionkéw rodziny do przyjecia
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

- wsparcia rodziny w realizacji planu przygotowanego
przez jej cztonkbw na rzecz osoby wymagajacej
pomocy.

VI.2. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg |. Sarnowska Mirostawa
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz | potrzeb Kierownik Marjanska
ubezpieczeni. Dziatu Ustug Zastepca

Dyrektora
MOPS

VI.3. Wspétpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa

w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym. ciagte Kierownik Marjaniska
Dziatu Ustug Zastepca
Dyrektora

MOPS

VI.4. Zapobieganie spotecznej izolacji, samotnosci i | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
odrzuceniu 0s6b  starszych i niepetnosprawnych ciagte Kierownik Marjanska
poprzez: Dziatu Ustug Zastepca

a) kierowanie na zajecia w domu dziennego pobytu i Dyrektora
srodowiskowych domach samopomocy, MOPS

b) kierowanie oso6b starszych i niepetnosprawnych do
domow pomocy spotecznej oraz ustalanie odptatnosci
rodziny i gminy za pobyt w dps,

c) udzielanie porad w zakresie praw, uprawnien i mozliwosci
uczestnictwa w zyciu spotecznym osob starszych i
niepetnosprawnych,

d) wspétpraca z innymi jednostkami pomocy spotecznej w
organizowaniu i promowaniu wydarzen prezentujgcych
aktywnos$c¢ osob starszych, niepetnosprawnych.
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VL5, Udziat w projektach finansowanych ze $rodkow -1V Barbara Stanny Beata Kulesza
zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego, w tym kwartat Specjalista w Zespole Dyrektor
na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i Aktywnosci Lokalnej MOPS
Srodowiska lokalnego, m.in. poprzez realizacje
projektow

a) ,Kompleksowe ustugi opiekuncze dla oséb starszych w

Elblagu”,

b) ,Nasz senior”,

c) ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i

ich rodzin w Elblagu”.

VI.6. Prowadzenie naboru do udzialu w podejmowanych Na |. Sarnowska Mirostawa

dziataniach: biezgco Kierownik Dziatu Marjanska

a) motywowanie klientéw do wzigcia udzialu w Ustug Zastepca

przedsigwzigciach, Dyrektora
. o MOPS
b) monitoring z realizacji.
VI.7.Rozwdj ustug spotecznych na rzecz senioréw -1V Barbara Stanny Beata Kulesza
kwartat Specjalista w Zespole Dyrektor
Aktywnosci Lokalnej MOPS
VI1.8. Utrzymanie systemu wczesnej sygnalizacji zmian w | Zadanie |. Sarnowska Mirostawa
stanie zdrowia i potozeniu spotecznym oséb starszych, ciagte Kierownik Dziatu Marjanska
poprzez: Ustug Zastepca

a) staty monitoring gospodarstw domowych oséb w wieku 70 Dyrektora

lat i wiecej, MOPS

b) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczania

sygnalizowanych przez osoby starsze potrzeb, ktorych
zabezpieczenie lezy w kompetencji innych podmiotéw niz
osrodek pomocy spotecznej,

c) podejmowanie dziatann zwigzanych z przytagczeniami

seniorow do systemu , Teleopieki”.

V1.9. Ustalanie niepetnosprawnosci i orzekanie o: Zadanie E.Cybula Mirostawa
- stopniu niepetnosprawnosci oséb w wieku powyzej 16 ciagte Przewodniczgca Marjanska
roku zycia, PZd/sOoN Zastepca
- niepetnosprawnosci dzieci do 16 roku zycia. Dyrektora

MOPS

VI1.10. Wydawanie legitymacji osobom niepetnosprawnym, | Zadanie E.Cybula Mirostawa

posiadajgcym orzeczenia Powiatowego Zespotu. ciagte Przewodniczgca Marjanska
PZd/sOoN Zastepca
Dyrektora

MOPS

VI.11. Wydawanie kart parkingowych dla oséb z | Zadanie E.Cybula Mirostawa
niepetnosprawnoscig i placowek zajmujgcych sie ciggte Przewodniczgca Marjanska
opieka, rehabilitacjg lub edukacjg 0sob PZd/sOoN Zastepca
niepetnosprawnych. Dyrektora

MOPS

VI.12. Wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do | Zadanie E.Cybula Mirostawa
stopnia niepetnosprawnosci z przyczyny ciggte Przewodniczgca Marjaniska
niepetnosprawnosci 02-P PZd/sOoN Zastepca

Dyrektora
MOPS

VIl. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.

VII.1. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w $rodowiskowych ciagte Kierownik Marjanska
domach samopomocy w celu ich aktywizacji spotecznej Dziatu Ustug Zastepca
oraz zapobieganiu ich izolacji. Dyrektora

MOPS

VI.2. Poprawa funkcjonowania spotecznego oraz | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
przywracanie samodzielnosci 0séb z zaburzeniami ciagte Kierownik Marjanska
psychicznymi poprzez realizacje specjalistycznych ustug Dziatu Ustug Zastepca
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania Dyrektora
przez pielegniarke neuropsychiatryczna. MOPS
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VII.3. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
bezpieczenstwa socjalnego poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Marjanska

a) $wiadczenie pracy socjalnej, Ustug Zastepca

b) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy Dyrektora
rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie MOPS
zakupu lekow i kosztow leczenia),

c) organizowanie zespotdw interdyscyplinarnych majgcych
na celu kompleksowe wsparcie oséb z zaburzeniami w
codziennych funkcjonowaniu oraz przywracaniu ich do
spoteczenstwa.

VIl.4. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg |. Sarnowska Mirostawa
finansowanych ze $rodkéw publicznych oséb innych niz | potrzeb Kierownik Dziatu Marjanska
ubezpieczeni. Ustug Zastepca

Dyrektora
MOPS
VII.5. Wspieranie oséb zaburzonych psychicznie i ich rodzin | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
poprzez staty monitoring w/w S$rodowisk oraz ciagte Kierownik Marjanska
wspotprace z pielegniarkg srodowiskows, pielegniarkg Dziatu Ustug Zastepca
neuropsychiatryczng i lekarzem z Poradni Zdrowia Dyrektora
Psychicznego. MOPS
VII.6. Kierowanie os6b z zaburzeniami psychicznymi do | Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
domoéw pomocy spotecznej oraz ustalanie odpfatnosci ciagte Kierownik Marjaniska
rodziny i gminy za pobyt w dps, Dziatu Ustug Zastepca
Dyrektora
MOPS
VII.7. Zapewnienie osobom zaburzonym specjalistycznego | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
poradnictwa (psychologicznego oraz konsultacji lekarza ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
psychiatry) Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej

VI1.8.0Opracowanie zakresu

srodowiskowej

programow  z psychiatrii

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej i

Beata Kulesza
Dyrektor
MOPS

VIIl. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy w

rodzinie.

VIIl.1 Zapewnienie osobom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie ustug w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w zakresie:

a) interwencyjnym:

- zapewnienie schronienia ofierze przemocy oraz dzieciom

pozostajgcym pod jej opieka,

- ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osobg
stosujgca przemoc,

- udzielanie pomocy psychologicznej i prawnej oraz
zorganizowanie dostepu do pomocy medycznej w

przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary

- rozpoznanie sytuacji ofiary i jej dzieci oraz ocena ryzyka w
zakresie zagrozenia bezpieczenstwa.

b) terapeutyczno-wspomagajgcym:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- opracowanie indywidualnego planu pomocy,

- udzielanie poradnictwa medycznego,

psychologicznego i socjalnego,

prowadzenie grup wsparcia i terapii indywidualnej,

- ocena sytuacji dziecka na podstawie przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego,

- udzielanie konsultacji wychowawczych.

prawnego,

Zadanie
ciggte

a)-d) A. Siulecka
Kierownik
Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

a)-d)
Beata Kulesza
Dyrektor
MOPS
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c) potrzeb bytowych: Zadanie e) A. Siemaszko e) Mirostawa

- zapewnienie catodobowego pobytu (pomieszczenia do ciagte Kierownik Dziatu Marjanska
spania i dziennego pobytu z miejscem zabaw dla dzieci Swiadczen Zastepca
oraz dostep do tazienek) oraz wyzywienia i $rodkow Socjalnych Dyrektora
czystosci. MOPS

d) wspétpraca z innymi instytucjami, organizacjami
zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

€) monitorowanie sytuacji oséb przebywajgcych w osrodku
przez okres 6 miesiecy po jego opuszczeniu.

VIII.2. Swiadczenie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia | Zadanie A. Siulecka Kierownik | Beata Kulesza
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dla os6b ciggte Specjalistycznego Dyrektor
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, nie wymagajgcych Osrodka Wsparcia MOPS
catodobowego schronienia, ustug w formie: dla Ofiar Przemocy w

a) poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, Rodzinie
prawnego, socjalnego) i konsultacji opiekunczo —
wychowawczych,

b) terapii indywidualnej,

C) grup wsparcia,

d) grup terapeutycznych,

e) oddziatywan psychoedukacyjnych i terapeutycznych
wobec dzieci.

f)

VIIL.3. Prowadzenie programéw korekcyjno- edukacyjnych | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza

dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej

VIIl.4. Wspoétpraca MOPS z Zespotem Interdyscyplinarnym, | Zadanie a) B. Kulesza a) Prezydent
w tym w szczegodlnosci: ciagte Dyrektor MOPS Miasta

a) udziat Dyrektora Osrodka w pracach Zespotu, b) Julita Luciw b) Beata

b) zapewnienie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu, Pracownik socjalny Kulesza
umozliwiajgcej sprawny przeptyw informacji pomiedzy Zespotu Dyrektor
instytucjami i organizacjami zajmujacymi sie¢ problemem Przeciwdziatania MOPS
przemocy w rodzinie oraz stosowanie przez te podmioty Przemocy w Rodzinie
jednolitych  procedur postepowania w  przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia przemocy w rodzinie.

VIIL.5. Wspodlpraca z przedstawicielami Policji, placéwek | Zadanie Julita Luciw Beata Kulesza
edukaciji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw ciggte Pracownik socjalny Dyrektor
Alkoholowych. ochrony zdrowia, Sadu wskazanymi w Zespotu MOPS
ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Przeciwdziatania
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej itp. w Przemocy w Rodzinie
celu zapewnienia nalezytej skutecznosci dziatan w
zakresie pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie.

VII1.6. Realizacja zadan pomocy spotecznej wynikajgcych z | Zadanie a) — d) pracownicy Beata Kulesza

rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia ciagte socjalni ds. NK, Dyrektor
2011 r. w sprawie procedury ,Niebieska Karta” oraz d) A. Siemaszko MOPS

wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” tj:

a) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktérej
istnieje podejrzenie, Zze jest dotknieta przemocg w
rodzinie,

b) udzielanie kompleksowych informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy, w szczegoélnosci psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w
tym o instytucjach swiadczgcych specjalistyczng pomoc
na rzecz oséb dotknietych przemocg w rodzinie,

c) monitorowanie $rodowisk oséb, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemoca w rodzinie,
w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez zespot
interdyscyplinarny lub grupe robocza,

d) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych,

|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug,

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
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VIIIL.7. Opracowywanie projektiéw na rzecz przeciwdziatania | Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza

przemocy w rodzinie. Prowadzenie kampanii. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor

Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej

Julita tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu
Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie

IX. Podejmowanie dziatan na rzecz pomocy osobom bezdomnym

IX.1. Zapewnienie osobom bezdomnym i pozbawionym | Zadania A. Nalborska Mirostawa
schronienia bezpieczenstwa socjalnego oraz pomocy w | ciggte Starszy pracownik Marjanska
utrzymania standardu zycia poprzez i.in.: socjalny w Zespole Zastepca

a) zapewnienie tym osobom schronienia poprzez kierowania ds. Bezdomnosci Dyrektora

do schroniska znajdujgcego sie na terenie Elblagga i poza. MOPS

b) $wiadczenie pracy socjalnej,

c) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekow i kosztow leczenia),

d) organizowanie zespotdw interdyscyplinarnych w celu:

- rozwigzywania problemow w/w 0s6b

-motywowania czionkow rodziny do przyjecia

odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,

e) sprawowanie pogrzebéw w przypadku oséb bezdomnych,

ktorych z ré6znych przyczyn nie ma kto pochowaé,

f) monitorowanie miejsc koczowania oséb bezdomnych w

okresie zimowym,

h) kierowanie oséb bezdomnych do jadtodajni.

IX.2. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej | Wg A. Nalborska Mirostawa
finansowanych ze $rodkéw publicznych osob innych niz | potrzeb Starszy pracownik Marjanska
ubezpieczeni. socjalny w Zespole Zastepca

ds. Bezdomnosci Dyrektora
MOPS

IX.3. Wspétpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami | Zadania A. Nalborska Mirostawa

w zakresie udzielania wsparcia osobom bezdomnym. ciggte Starszy pracownik Marjanska
socjalny w Zespole Zastepca
ds. Bezdomnosci Dyrektora

MOPS

IX.42. Opracowanie programow skierowanych do osdéb w A. Nalborska Mirostawa

bezdomnych. zaleznosci Starszy pracownik Marjafska
od socjalny w Zespole Zastepca
poz;::skany ds. Bezdomnosci Dyrektora

Srodkow MOPS

X. Podnoszenie kompetencji zawodowych p
Swiadczonych ustug.

racownikow oraz doskonalenie jakosci

X.1. Doskonalenie wiedzy zawodowej i podnoszenie
kompetencji  pracownikow  Osrodka, w tym w
szczegolnosci pracownikow socjalnych, poprzez:

a) organizowanie i prowadzenie szkolen wewnetrznych;
wyposazenie pracownikdw w instrumenty i narzedzia do
pracy ze spotecznoscig lokalng,

b) udziat pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych,

c) promowanie ,dobrych praktyk” w zakresie pracy z rodzing
i dzieckiem oraz organizacji spotecznosci lokalnej,

d) doradztwo metodyczne,

e) monitorowanie wdrozonego modelu  oddzielenia
prowadzenia postepowania administracyjnego od pracy
socjalnej w ramach projektu ,Nowoczesny i skuteczny
MOPS w Elblagu”

f) udziat pracownikow Osrodka w szkoleniach w ramach
projektu ,Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblggu”

Na
biezaco

Elwira Tanska
Gtéwny specjalista
ds. projektéow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej
Kierownicy komorek
organizacyjnych

Beata Kulesza
Dyrektor
MOPS
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X.2. Monitorowanie wdrozonych usprawnien | | kwartat Beata Kulesza Artur Zielinski
organizacyjnych majgcych na celu podnoszenie poziomu Dyrektor MOPS Sekretarz
pracy pracownikow socjalnych i catego Osrodka, m. in. Miasta

poprzez realizacje rekomendacji Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach projektu ,Nowoczesny i
skuteczny MOPS w Elblagu”.
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